SITUATION DE TENSION ET D'AGRESSIVITE : DEVELOPPER
UNE COMMUNICATION ADAPTEE

Programme

Comprendre les enjeux de la communication
L’école de Palo Alto

Les bruits et les filtres dans la communication

Les mécanismes projectifs, les mécanismes de défense
Les filtres cognitifs, les filtres sociaux

Les biais cognitifs

Systeme 1 et systéme 2

La distorsion de 1’information

Comprendre et identifier les causes d’agressivité de ses interlocuteurs et les
sources de conflit pour savoir réagir
Les sources de ’agressivité

Les mécanismes de ’agressivité
Les conflits d’intéréts, les conflits d’identité, les conflits de valeur, les conflits
informationnels, les conflits d’enjeux différentiels

Adopter les comportements appropriés pour prévenir les conflits
Les facteurs d’évitement de I’émergence des conflits

Prise en compte des enjeux des différents acteurs
Conflit relationnel et conflit cognitif

Utiliser des techniques efficaces pour résoudre les conflits
Approche analytique en situation complexe

L’écoute active, I’assertivité

La communication non violente

La méthode DESC

Autres postures et techniques pour sortir du conflit et de I’agressivité
La réflexivité
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