
 

POSITIONNEMENT DES ACTEURS, L’ENCADREMENT DE 

PROXIMITÉ 
 

 

Programme  
 

 

1. Définition des concepts 

 

 

2. Législation et éthique de l’encadrement de proximité 

 

 

3. Connaissance de soi, drivers 

Mieux se connaître, mieux identifier son style de management 

Une autre manière de manager… le management situationnel 

Le manager de proximité et la motivation 

 

 

4. Compétences des encadrants de proximité  

Le manager de proximité et la communication 

La gestion des émotions 

L’intelligence émotionnelle 

 

 

5. Positionnement des encadrants vis-à-vis des autres acteurs 

Le manager de proximité et la gestion des conflits 

Le manager de proximité et la prévention 
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