L’ANALYSE DES ACCIDENTS, L’ARBRE DES CAUSES

Programme

Accueil et Introduction
Présentation des objectifs
Tour de table et attentes

Fondamentaux de I’analyse
Définition d’un accident
Typologie des causes (immédiates, profondes...)
Pourquoi analyser ?

QQOQCP
Définition des 7 questions
Application sur un exemple simple
Travail en bindme : rédaction d’une grille QQOQCP

Ishikawa et les 5M
Catégorisation des causes
Construction d’un diagramme 5M
Mise en application avec un cas fictif

Arbre des causes
Démarche de construction
Faits, liens, enchainements logiques
Différence avec Ishikawa

Cas pratique complet
Travail en groupe : scénario “Accident X”
Analyse QQOQCP + Diagramme Ishikawa + Arbre des causes

Synthése et mise en ceuvre
Retours sur les outils
Discussion sur la mise en place d’actions correctives
Partage d’expériences

Conclusion et évaluation
Quiz final
Bilan des apprentissages
Ressources complémentaires

Référence

8.14.



