)250$7,216"' (' 19(/233(0(17"' (6
&20317(1&(6 ' ,3/° 0$17( (7&(57,),$17(

AR g 0" g Q (7D TR ©




VI2Tff2a% vvO0/?

#UXPUR e S8 Ghechyf Zihhe o2 th¥@hah @ P eah " A $ o o0 19
%Pyrefe hah 2 Afie hechyf%i " A $+dRABNE%E hi/he2hyf Zhe hel/a h EARE K
Ay2i « heVah S1AG
0/ 2]%mtAm' v QOOA "ah#- ]nw #

WYy . 4# % AAYEZh ah XAy 2h AXfie” ah ti2e Afe
% - ]x< 3, YRylefe h Ad Yo

9 08T ®O kYA T"xkdY T! Rk AT B/22 T
| KEXBYM 2
0" 2h 2" Xpah | %= f AN

| KT V81T
Peh 3 MR2 Y hiR S

Pehwh &2 Y, "hAe he”S
Peh XxNAR2 Y417 e Raah 9p Xf
ﬁﬂeh“\’\,A?Zj v,"hA h2”S
fye h1OXAR2) Yai "« Raah 9 f Xf
| kBY6i O80T

freh ~R2 Y, —e fAS AN/4i B §8Ah

(@) /kPoRT
Y #22y, Rhah $tS AW
a | SBOYVNO3KKT
hoddh  MRahe G3e fp Ge ha
e chhe "RehARhGLe p G ha
« -h"AX f#he Gl e p Gefha
e fAGEe p Gofha
e 2hh/ea "Gle p Gefha
o "AeyRh - h -AF SAf-RBew
Gve p he B fA%h
| http:// %ZZZ DSKH/IU
o SBRABTFI!SEXEKOKSSAT T T T T
TR 6YY! : ke Goe Al 80Y
Fx¥Y O3KRKTxk3k¥vA@mmmmT T T T T
@ T YU 600 Al OYTITOR Y & Sce Al SRYTITITIT



[VIOC/1OC/ 2T f ¢2

n~ |:y#

|| ©%BEL @i GO (B ROGTH i B ROGE O GBE /S % | 8C CGAGaU

0 (5% O BEA WU % FACAT> E RHYACHU @ C8P 0 LBOC U%AC
| (RRCOCOABC © | QBiRCO"@OC OWOAED %OWP; AC
UBCAED () G YROGEACEH @D 6! RGO YOBAR| 8" SGETRDEHIR YGAC

%00 B | (¥P> C RIGAORBEIB Y

sy 4. :0"s

xt@iﬁ@@fé@ﬁsumb Yp0@0

vodoC |34t GOC | QIR0 EC O} QOCH BE@@C BY:C

go | U“,%B(;@\I'oﬁ{ 'B(;@%\%BC;@[@@) u@/ﬂo@@@l'l@%@ﬁoE%o
@@u@o@%@oo@'%ﬁ@@%@;@o@oE@)@\E&m dGAC
%0 EGHL B N@CE! VR @ @CO! 6 BT® EAA (R%°

3UoN y: UOs@Oy" 0®©y©Oyo
| BRALYIOAGOGU O 6| &6 © C U GO %OUCOCRO AMD P | RC
Co ! G QOCO %IHCO RQBBCHID QEAGHOE REOC | RS YIS
%O | Y40CH ! 6 OSCEBY 6 © U ROOGO GROOUVEAT Al AC
& GO BY%CQI 6! REABEC | 6 ©% 36© OGC OF B OFAO EC
| @ © | BBRC %% LD

Q%O U U U6 OB Y 9gOOOEEADIYEC %O UU! 6 6 C GBABOYARIO
ACEHBIARIGDC @ E @O| SCOsNs®

svOOs©U—+#0:"0O "

Q> ERBYID, 6 @OC/C/0] 0 RGO TG EAMIA (783

C@o; B0 © | RKLQIVECO, @CO U ROOCHACEC | B> C
CO! ROOE ©C !BC @D @i 6! RO OUO OCHOALRC @Y IGDOOEC
COBRMCO @E!YB G OIRII%GE GLOBYZO COUd @il
@ RO @Y C&

00U y:UOOy®# 4U4:"
IEE{CUUM& EGo0s | @0AO B9 RGO UET RIGOGECE 98 ECOAY
| ERD | 67 ANI6QEH, 6%:Qolb [ ECCAGRI0| & GAAE/HRIBUA
u% QA3 | 5FO%O § G 6 GO UUNGRS- 8] BOGAGE) Al BRO U%6aE
VEBACAAE! oRUBC ©BC ASURD 6 °




v feéal DOCS/

" LHAWIFH S«G@IRILTXH < TXISHS«@JRILTXH
\CEHW0 8587 IR DMXW/H SHIWP «MHY

" $WMZOMGHIRP DIR |
L 9DRUH3(5(=

$WIMEOMGHIRP DARD |
0 DUQH5( < |

~_ A

<$V\L\}WQMG-|IRP DARQ |

' WHAMPFHS«GDIRILTXH
1DM[II1—I/$55(*$,1/» 1DQR &$669$,* 1(

JRPDMAH,' (  )RPDMFH, (
) BRUHFH/ 23(= O DUCH$/ 9$5(=

) RIP DMFH," ( ‘
GKUMAQH/ (% 21"




VIiécal NS¢ f 3/

6 S«FLDOVDVRQ ——————————-{f/ E)/\ B Rodl 8's0) @

o L ARG 0 @%®80@&©Uo " ~—
| xOOmI | O

| 8"sOQ0 BARCE E ! | RI6O%

oY% GGB @OYVAROOWHR IE

Yu R &ECHD 6! R QUA | R6E 0 N e

ap DA @Q@%AQ@@(}/XO@@

Yu B& @g@@ W@&%@G@C I

@0, RECUVN@OC UOOGERAD B | KT | 8"s@OROCOSHEB sOE GOC %

R RPCE| VB GP @PIOP | HOABCI%E@; ©6 QoEHBC ©%© R PO G |
o AUAGSURE 6 ©%0Uo " ~—@@"sl 00"°

bl | Ol | x 1

|
| 8"s@EBG QAGAQE 5! [ 7N
6 BIGOY% OBOC 166GD)! | 5EED () —————————
Couol PEAE! YR P GEREA ~
3R %Q GLIBIBIVA] %O, ! B Pl DI
ElT & : ©1s©U0 JSCHRG & oG 68K ©| 8" s@, WINIBDIBC Y@ %

(/2%D QER RGEHQopOINSR OB C& ¥C (B4 RGO~ |:Ul:©%R CECaE,: Bl
C W4 @ B0\ @U5 EQUAC “ AC 040 GO 6, Ror

|
|
B! @ & | 0'ss @axG8@O| 8" SEVHRD @
|
|
N!6A ! RCBVARRRCES ® U GLRI6BC I

N! Q% CEHQomEl & VREOI% BN
o ogamimm Biodgew | O -
QG@E U6 HaiUe ;

Pl BirDl BN
| 8"s@ QUEEEHQogpuei%dR @ C@

@6} BOO E | |6Q% 6 H0 o |

RU346 ! (B! 6 @A) [ @R B0

"6Qot ©| 8"s€@ ©%&EOsnAJl 3+ |
|
!
—————————— . 0
1 8" sEBH@QoqqORBCO6CBLOSD RSSO
N
|

s B | SGBGBONBEBC O G | &6
FER EG °

Pl PO - 3 @EY8 AR % R o GAlH | GUMRCA

SURE 6 © @I @GR U
| 8"sOi% YBGBRR B! ROBOUIGSEIIDC , | 8"sEPQogr > BRJIBUIBCE;
@ 6! ROCEDH Q6@ | BRDOUIVCHA (}@uol CABURIUE; ©UYBEGHBIRG QOB CAC

B 6! ROOE RBO C | | %% @ 6] BOARR] BE °



[VvRRS fvv/t /v¢'l§0% GfG@(;/

& !!x F

I 8" s@; @ULB@\O@@U(BB%@EJ&O‘

@ 6! ROCGAC © C UB6C O 6A% BC @Cai U oRC
%o A ORUED BCOE (%O ABG@ C
dc pEREO EAUIRYO ACO @a6! RO
AR @ EC©

©¥ B CGOOU GO EE @ Y, 6A% ©0 Y&
| 00"4 :0© 8i%O !3#d W A6O d
WO 9RAROCNIGO | Hi% CAQAM 6! RSO B! LE°
OVE D! G@®46 | 74C@

N' @53 QRa! AYC VdgGEDt @UGS@X®0

~600 | &P A @6} RGO @

B9 RGOE BEDAEOF! ERD

108 FOUhODN G°A0hh (&

79600 ELREGEAGEYO | & CAG ) L

FE B te | @ CADE O] RSO | I/YUGC EEHRET G
EBECE BE

~6G8)} 6508} WHGEG | % ROGBQES Ui ©6Gh GEIE00® @ B
%0 | REGO6CHRC FBGEG |04 Roe| BB, 6 @ O 1%



VIi¢2ITFRIPAdTFfat ¢SV

& RQFRXW HW$ GDSVIDVIRQ

e 3 WSDWMRQ DX FRQFRXW $ GNRIOWGHV & DGUHV + RVS VIDAHWY/

e 3 WSDWDVMRQ DX FRQFRXW $ WIMIDQWO «GLFR $ GP LOMADW

e $GDSVIMRQ ¢ @ P SRLGHV$ GNRLOW GHV &DGLHV + RVS IVIDXHY/

e $GDSVIMRQ ¢ @P SRL GHV 7HFKQLIFIHQV HW 7HFKQLFLHQV
6 XS«UHXW/ + RVSLVIDQHW/

e $GDSVIMRQ ¢ @ P SRLGHV$ WMIBDQW O «GLFR $ GP LONMADWYV

) RUP DVIRQ FRQWOXH

* HWIRQ GHV'5 + GH @ | RQFVIRQ SXEQT XH KRVSIVIDAE LH
e &RP P XQIFDVRQ HWO DQDJ HP HQW

o $FKDW ) LQDQFHVHW&RP SVIDE LMW

o /RIDMATXH 4 XD@DW HW6 HOYLEHV VIAFK QLT XHV

¢ 3UVHHQ WRIQ GH &X\DJI HU

+ 3WRWFVIRQ GHVP DXL/

) RLP DVIRQ FHUM LDQWM

e ' ISUP HGB VIWGE LGH 6RLI QDQW
e 1 RXYH®NFRP S«VHQFHVGH @LGH VRLI QDOW
e $WMWDQWGH 6RIQVHQ * « IRQVRERJ LH




VIi2B 2¢,/v 8/2cC

| GG GAQAm 6! RIGA YARIGAGHC NQHU%O© COCAEAT i I CCAC O ¥R @H 6! BC

08 RLCO | OIOHALD RGO W OF BIUGH ©I ! OB 6! RIGO! Y4RIHO C Ui GO %

QA | RK6QeD CACH 6] ROG@OE REAEC | BVWB U | GHDOIBING | INI6 §%
18] @ BET FOu OCEm| ISR, RGAJRU @i 6| [ °©

R ( APAJH

( e300 zeVN A8/7VOe Gironde
"0c«O0R..« (O

OR" ( "28mK*8&°Nx 8 @n n zz0
a0z ( ¢3 x.zA nmaoA

D Rnd] _] JuQenknRJ



LA SATISFACTION DES STAGIAIRES, UNE PRIORIT E

3RXU FRPSUHQGUH OTHQJDJHPHQW HQ IRUPDWLRQ GHVY DGXOWHYV HWtdnlisQ G U
et DX[ PPWKRGHV GYDSSUHQWLVVDJH PDLV pJDOHPHQW GH VILQWpUHVVHU D
IRUPDWLRQ YLVH j GpFORLVRQQHU j UHQGUH SOXV FUpDWLI SHUPHM\WeP QW |
rencontrées au hasard de sa pratique professionnelle.

QUELQUES T EMOIGNAGES STAGIAIRES 2023

«Points fortss Dynamisme, pertinence des. Formation dyna}mique. Th'éo_rie/_pratiqlmdaptée.

) . - ' .~ -”Supports transmis par mail individuellement.-

|qurmat|ons, rapprochement avec la prai“queActualisation des connaissances en droit civil

références (aux textes), formation animée et

agréable » - Statut général de laFPH « Mettre & jour nos connaissances sur les mesures de
protection. Se rgposer des questions trés concretes

«Bon apport théorique. Exercices adaptés qui nougrnos pratiquesytiles pour le quotidiedu travail. »

permettent de pouvoir maitriser les transmissionS\/ie de |a mesure - droit et renouvellement

ciblées sur logiciel et oralement. Super échange de

groupe. Formatiorwvivante.» - Transmissions ciblées « Optimisation des connaissances de la maladie
d'Alzheimer étayées d'exemples. Interrogation sur soi.

« Formatrice ayant la maitrise parfaite du théme. A Suctyalisation de ma pratique avec réinvestissement
s'adapter au niveau du groupe. Bonne dynam|qu§055ib|e dans mon quotidien. -

support clair et facile de réutilisation - Gestion
budgétaire et comptable des ESMS M22

«Une connaissanceednormes d'hygiene alimentaire « Formation trés intéressante, trés claire avec support
etdes différentes textures alimentaires. Une remise @féorique pour des rappels et mise en pratique pour
questionde nospratiques lors de la distribution et de s'exercer. Atelier en bindme dynamique. Formatrice a
la prise des températures - Hygiéne et sécurité [|'écoute qui donne de bons conseils pour améliorer nos
alimentaire : HACCP pratiques.» -



Les chiffres clé

RH, Gestion des équipe:

7 1Stagiaires 2 6étab|issements
900heures dispensées

, . stagiaires
établissements 9

heures dispenseées

Protection des majeurs

8 5stagiaires
1 1étab|issements
4 1201eures dispensées

202 3

Finances, logistique et techniqu

44stagiaires 21établissements
554‘heuresdispensées

Aide-Soignant
Assistantde Soin Gérontologie

24étab|issements 1 1 Ltagiaires

67Aides—soignantsdip|6més

46 42 ].heures dispensées

stagiaires
établissements

12 3 établissements nous

(liste non exhaustive)

CH Céte Basque
BAYONNE

ATINA - BORDEAUX

CH Robert Boulin
LIBOURNE

CH Francois Mitterrand - PAU

EHPAD Domaine N. Truquez
PEYREHORADE

APAJH - BORDEAUX
CH C. Perrens- BORDEAUX

CH - SAINT ASTIER

EHPAD P-M & M -J Lalanne
VENDAYS-MONTALIVET

CHI Sud,Gironde
LA REOLE

CH - BRIVE

AOGPE - LORMONT

EHPAD La Villa de Valrose
LATRESNE

EHPAD L,atour du Pin
ST ANDRE DE CUBZAC

EHPAD Villa Bourgailh
PESSAC

EHPAD Jardins de Leysotte
VILLENAVE D'ORNON

ont fait confiance

heures dispensées

en 202 3

EHPAD St J. de Compostelle
SOULAC SUR MER

IMEP du Tarn et Garonne
MIMIZAN PLAGE

AIDE a pOM du Haut -Médoc
STMEDARD EN JALLES

CH - CHAUNY

EHPAD Comarque Beaumanoir
CASTELMORON SUR LOT

CDEF - EYSINES

UDAF de la Gironde- BORDEAUX

EHPAD LeBon Secours
BEGLES



Programmation 2025 des formations Inter -Etablissements

Formations programmees en INITER SHE PE§SA9. ; %“’fse Fév. Mars  Avr. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc
(toutes les formations Inter peuvent étre réalisées en Intra) [[ell
RH, GESTION DES EQUIPES (soin et administratif) +seules les formations programmées en Inter sont listéesdassous
5.2.1 - Statut général de laoRctionPubliqueHospitaliere(FPH) 2 10etll 08 et09
5.3.3- Contrat de travail et gestion des contractuels (FPH) 2 26et 27 17et 18
5.2.6 - Paie du personnel non médical de la FPH 2 18 et 19 15et 16
5211- 3URFpGXUHYVY GIDYDQFHPHQW GH OD )3+ 2 24et25 29et30
5.2.8 - Misesa la retraite des personnels de la FPH 2 10etl1 17et 18
5.2.19 - Congés maladie et accidents de travhi CITIS 2 Olet@ 0let02
5.3.4 - Gestion du temps de travaiélaboration des plannings 2 22etB
10.4. - Sltuatlpn de tgnS|onlet d'agressivité : développer une communicatic 5 17et18 09 et 10
adaptée auprés de l'usager et son entourage
5218- ARVLWLRQQHPHQW GHY DFWHXUV OfHQI 1 12 06
10.7.- Optimiser sororganisation, gérer ses priorités 1 26 08
5.3.5- Tutorat: encadrer un éleve aid®@ignant en stage 1 03 05
29.- 2SWLPLVHU VD IRQFWLRQ GYLQILUPLHU F 2 16et 17 19et D

Nous sommes expsrsu U O T H Q VHieEmeEsHguant au catalogue. Cependant, cette@nses toujours trés demandédfkR QW PDUTXpV G X
pictogramme;  signifiantformation pharele APDHES Le pictogramme: désignales formations auvelles au catalogue
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heimatign=prodrammeesieniNIIERISURIEESSAC N bure  prey Mars Aw. Mai Juin  Sept. Oct.  Nov. Déc
(toutes les formations Inter peuvent étre réalisées en Intra) Jours
GESTION FINANCIERE, LOGISTIQUE ET TECHNIQUE - seules les formations programmées en Inter sont listéeisdessous
48- 5pJLHV GIDYDQFHV HW GH UHFHWWHYV 2 12 et13 24et25
4.10 - Prise en charge du patient au bureau des entrées et frais de s¢ 2 06 et 07
4.1 - Gestion budgétaire et comptable des ERRZ1 2 16etl7 09et10
4.2 - Gestion budgétaire et comptable &3MS- M22 2 13etMd lletl2
43.- 8WLOLVDWLRQ GY+pOLRV SDU OHV RU 1 19 04
4.14 - Diagnostic financier et plan pluriannuel de financenssrESMS 2 21 et 22 12et13
3.7.- La prévention et la gestion des impayés en EHPAD 2 19et20 24etS
6.2 - La gestion des stocks et organisation des magasins 2 26 et 27 06 et 07
7.4. - Offrir un accueil de qualité 2 Bet4
11.1 - Hygiéne et sécurité alimentarenéthode HACCP Actualisation 1 19 27
Formations programmees en INTER sur PESSAC bure  rey.  Mars Awr. Mai Juin  Sept. Oct.  Nov. Déc
(toutes les formations Inter peuvent étre réalisées en Intra) Joirs
9.22.- Accompagner le résident, son entourage suite a I'annonce d'une > 14 et 15 ohet S
mauvaise nouvelle
9.5.- Accompagner des personrégees en fin de vie 2 10etll 09 et 10
9.8.- 0D O D G IzhtirBef &t troubles @arentés, comprendre pour mieux 5 03et04 15 et 16
accompagner
9.3 - Comprendre et ressentir les effets du vieillissement par la simulatit 1 23 17
89.- LD ELHQWUDLWDQFH HW OfYH[LJHQFH G¥Y 1 06
7.12. - Optimiserla relation de soin par le toucher 2 17et18

11



Formations programmées en INTER sur PESSAC Durée

X o : Fév. Mars  Awr. Mai
toutes les formations Inter peuvent &galisées en Intra jours

PROTECTION DES MAJEURS - seules les formations programmées en Inter sont listéesdgssous

Juin Sept.  Oct. Nov.

2.5.- MJPM - Réactualisation des connaissances en matiére de droit civil 1 15 11
2.5. - Vie de la mesure : droit et renouvellement 2 10 et 11 26 et 27
823.-LHV pFULWYV SURIHVVLRQQHOV DGDSWpV 2 17 et 18 13 et 14
2.5.- Successions et ventes dans la protection des majeurs 1 10 07
Formations programmees en INTER sur PESSAC Dute Fév. Mars  Avr.  Mai Juin  Sept. Oct. Nov. Déc
(toutes les formations Intgreuvent étre réalisées en Intra) EUIES
FORMATIONS CERTIFIANTES - seules les formations programmées en Inter sont listéesdgssous
1.2.15- 'LSO{PH GTeVsodNarG T$SLGH 1540 Jarvier adécembre2025 - Septembre 2025 a juillet 2026
931L- 1RXYHOOHV &RPSp\sdiyqaRtHancths OT$SLGI .
UHVSLUDWRLUH GYpOLPLQDWLRQ Hw & 12 20et2l 15et16
1.2.19- Assistant de Soins en Gérontologie 140 du 02 avril au 02 décembre
Formations programmeées en INTER sur PESSAC Due oo Mars AVT. v | Nov. Déc

(toutes les formations Inter peuvent étre réalisées en Intra) heures

CONCOURS ET ADAPTATION S- seules les formations programmées en Inter sont listéesdgssous

Sept.  Oct.

du 29 septembre au t&cembre

1.2.5- Préparation au concours Adjoints des Cadres Hospitaliers 15 du 14 avril aulljuin
21- $GDSWDWLRQ j Of(PSORL BodptalieM R L Q 189
du 2 mars au I octobre
22- $GDSWDWLRQ j Of1(PSOR BugkHevrsHospKalers 189
2.11- $GDSWDWLRQ j OY(PSOR LA@nhistrétdsv L VW | 105 du 14 avril au 27 juin

12




RESSOURCES HUMAINESET GESTION DES EQUIPES
(ADMINISTRATIF ET SO IN)

GERER LES RESSOURCES HUMAINES DE LA FONCT ION PUBLIQUE
HOSPITALIERE (FPH)

Statutgénéral de la fonction publique hOSPItAIGEE............vuviiiiiiie e e 19
Contrats de travail et gestion des contractuels dans la fonction publique hospitaliere............ccccoceeeeeeeee. 20
Paie du personnel non médical de la fonction publique hospitaliere...............cuvieeeiiiiiiiie e 21
B3URFpGXUH YV nGdg IaYddaidhhbibHoue hoSpitaliere...........eeviiiiiiiiiee e 22
Mises a la retraite des personnels de la fonction publique hospitaliére et territoriale...............oovceeeeeee. 23
Les congés maladie et accidents de tra¥Bé CITIS..........oooiiiiiiiiiiiiii e e e e e aeees 24

COMMUNIQUER ET MANAGE R

MANAGEMENT

Gestion du temps de travaiglaboration des Plannings............occuueiieiiiimeriie e rmere e 25
Situation de tension et d'agressivité : développer une communiaaBENEE...............euuvuvieiiiiccneeeieee e, 26
SRVLWLRQQHPHQW GHV DFWHXUVM...QIHQEDGUHPHQW.GH.SUR[LEFLWp

&RPPHQW ERRVWHU OH WUDYDLO GYpTXLSH DX WUDYHUV GHV.28HODYV

COMMUNICATION ET REL ATION PROFESSIONNELLE

Optimiser son organisation, gErer SES PriOKLES...........iiiiiii i ceeee et e e e e emmr e e e e e e e eeeaaeeeeaesrrseena e eas 29
OpWKRGRORJLH GH QfpEULW.DGRLQLVW.UDMWLL. ..o 30

MANAGEMENT ET RELATI ON DESEQUIPES DE SOINS

3UpYHQLU HW JpUHU OfXVXUH.SURIHV.VLRQQHOOH. .GX. . V.RLJIQDQW

Tutorat: encadrer un éléve a®igNaNt €N SLAGE.........coiiiiiiiiie e iirerii e emme e e e e e e senns 32
Responsabilité juridique des aieBEONANS .............c.uiiii e rmne s 33
2SWLPLVHU VD IRQFWLRQ GT,QILUPLHU &RRUGRQQLDWHXU.HQ.G43%$' R.
LeS tranSMISSIONS CIBIGES..........uuiieieiiie ettt e e e e e s smmme e e e e e e e e e e e e e s s ammnesaaanes 35
5pJXODWLRQ GIPTXLSH HQ (B.06 i seeee s en e eenes 36
ConstUXLUH OH SURMHW GYpW.DEOLVVY.HRPHQW. HQ. (806 . .ccceviiiiiiieaaenns 37

Formations 2025 13 APDHES Centre Pierre Veaux



GESTION FINANCIERE, LOGISTIQ UE ET TECHNIQUE

ACHATS, FINANCES ET COMPTABILITE

&RPPDQGH SXEOLTXH GH OD SUpSDUDWLRQ....OIDQDONA GH C
/IHV UpJLHV GIDYDQEHVY.HW.GH.UHEHWMWHM. ........ooiiiiieenn 41

Prise en charge du patient au bureau des entrées eEfIBBFOUL............coooeiiiiiiiiiicenee e, 42
Gestion budgétaire et comptable des ERBRL ..........oooviiiiiiiiiii i rren e 43
Gestion lndgétaire et comptable des ESMIB22............oiiiiiiiiiiiiieeeeeeeei e eeeeeeeeenee e a4
BWLOLVDWLRQ GYf+e/,26 .SDU.OHV.RUGRQQDWHXUWV........... 45
Diagnostic financier et plan pluriannuel de financement en ESMS...........cccooooiiieceiiiccieeeeenn... . 46
La prévention et la gestion des impay€s en EHRAD.............cooiiiiiceeii e, a7

LOGISTIQUE, QUALITE ET SERVICES TECHNIQUES

Gestion des stocks et organisation deS MAGASINS. .......ccuiiiiiiiiieameieiie e 48
Offrir un accueil de qQUAlItE...........cccooi i DD
Hygiene et sécurité alimentar®léthode HACCRPR............cooiiiiiiiiieeee e 50
Hygiéne et sécurité alimentair®dléthode HACCPR Actualisation............cccceeeeeiiiiiiicccee e 51
Animer une démarche de prévention des risques professionnels en SSIAD/SAD...................... 52

Formations 2025 14 APDHES Centre Pierre Veaux



3UpYHQWLRQ HW JHVWLRQ GHV VLWXDWLRQV G HsddgnBO.HEEH HW
PriseenFKDUJH GIXQ SDWLHQW..GIX.QH. .DXW.UH.EXOWXUH.....56

Connaitre les spécificités du temps soignant en psychiatrie.............ccvvvieeereciiniiiiiiieeeeeree e eeeeee 57
Démarche de soin et accompagnement des personnes handicapées vieillissantes en.EHRAD.58
Accompagner le résident, son entowagite a I'annonce d'une mauvaise nouvelle....................... 59
Accompagner des personnes agees en fin de.Vie..........ooviiiiiiiccci i 60

ODODGLH GY$0O]KHLPHU HW WURXEOHY DSSDUHQW.p.V...EREBSUHQ!
NULTITION BT Al Z N B MO et e e G2

Améliorer la qualité de vie du résidentDFFRPSDJQHU OfpTXLSH VXU OH .S83RMH

Accompagner le résident par une démarche bienveillante, initiation a la Validation®................. 64
Comprendre et ressentir les effets du vieillissement : la simuledimme un outil dans la démarche de

o1 T= 1= 1 7= L[ PP PPPPPRPROPPPPPPPRRRY 65

/ID ELHQWUDLWDQFH HW OfH[LJHQEH.GIXQH. . UplOQH[LRQ.pBKLTX
e P V(ISR T o o= L1 L= (o o P 67
Prévention de la dénutrition deS PErsONNES GQBES. .......oiuueiiiiieecce e eeiiee e et reene e e e eneeeeeeess 68
Dépression de la personne agée, prévention des risques SUICIJAIrES..............vvcceeeeeevrviinnnen. ) 69
Optimiser la relation de Soin par 1€ tOUCKEE.........ooo e 70

La MobiliSation deS PAtiENLS........iii i eeeeie e eeee et ———— 71
Prévention AES CRULES.........coii it re et e e e e e smmnssssseeeeneeeeeaeaaaeeeeeann 72

SHSpUHU HW WUDQVPHWWUH OHV VLIQHV GH.SHUWH. . GIDBWROQI
SRVWXUH SURIHVVLRQQH o®ddomileOLRLW.H.GH.OJLQWHUY.HOWL
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PROTECTION DES MAJEURS

Réactualisation des connaissances en matiére de droit civil (proteCtimB@ess)................cceeeeeen... 77
Vie de la mesuredroit et renouvellement (protection des MajeUrS)......cccovveeeeeeeiivieeeiiee e eeeeeeeeee, 78
/HV pFULWV SURIHVVLRQQHOV DGDSW.pV.j.QfLQWHUYHQWARQ W
Successions et ventes dans la protection desS MaJEULS.......coceiiieeeeiieceriiiieee et e e e e eeverre e e e e e 80

Apport sur les différentes pathologies psychiatriques et neurodégénératives (protection des.majeurs)
Travailler en réseau, la problématique de la pluridisciplinarité (protection des majeurs)............ 82

FORMATIONS CERTIFIANTES

DEAS- )RUPDWLRQ FRQGXLVDQW EsKighai@ O.{P.H..GfeW.DW. G 1.$.L.GH
1RXYHOOHV FRPSpdighenF HR GHWQ RMMVGHUHVSLUDWRLUH GIYB8®OLPLC

ASG zAssistant de S0INS €N GEIONTOIOGIE. ... ...uuiiiiiiiiiiii et ree e e eeaeee e e e 87
Préparatiorau concours Adjoints des Cadres HOSpItallerS..........oooovvviiiiieeeeeeeeeecc e 90
Préparation au concours Assistant Méehaministratif...............cccooiiiiiiieee e 91

$GDSWDWLRQ j OfHPSORL GHV $GMRLQWM.GHV..&DGUHM..#RVSLW
$GDSWDWLRQ j OfHPSORL GHV 7THFKQLFLHQV +RVSLW.DOQ.L93UV H
AGDSWDWLRQ j OTHPSOR{Ad®IHiMradife. V.LV.W.D.QWNM.0pGLER..........94

Elaboration de sujefgivec ou sans correction) de concours Adjoint des Cadres Hospitaliers......95
Elaboration de sujets (avec ou sans correction) de concours Assistant-édigostratf................. 96

%8//(7,1 '1,16&5 AV, 97
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RESSOURCES HUMAINESET GESTION DES EQUIPES
(ADMINISTRATIF ET SO IN)

GERER LES RESSOURCES HUMAINES DE LA FONCTION PUBLIQUE
HOSPITALIERE (FPH)

Statut général de la fonction publique hOSPItAlIELE...........uviiiiiiiie e s 19
Contrats de travail et gestion des contractuels dans la fonction publique hospitaliere............ccccoceeeeeeeee. 20
Paie dupersonnel non médical de la fonction publique hospitali@re.............ooouviieeeiiiiiiiiie e, 21
BURFpGXUHV GIDYDQFHPHQW GH OD.IRQEW.LRQ.SXEQLTXH.KRV2LWDC
Mises a la retraite des personnels de la fonction publique hospitaliére et territoriale...............oovceeeeeee. 23
Les congés nladie et accidents de travatl e CITIS...........ooiiiiiiiiiiiii e e 24

COMMUNIQUER ET MANAG ER

MANAGEMENT

Gestion du temps de travaiglaboration deplanningS............ e iiiiiiiiii e 25
Situation de tension et d'agressivité : développer une communication adaptée............ccveeemivveereeeeeeeiennnns 26
SBRVLWLRQQHPHQW GHYVY DFWHXUM...QITHQFEFDGUHPHQW..GH.SUR[LELW)p

&RPPHQW ERRVWHU OH WUDYDLO GTpTXLSH[IPX RMOUXPD/HPH G W V28 WA D Y

COMMUNICATION ET REL ATION PRO FESSIONNELLE
Optimiser son organisation, gErer PEIBIMTES...........oiiii e e e emmr e e e e e e e e e e e eeeeeeaessrsrenne s 29

OpWKRGRORJLH GH QfpEULW.DGRLQLVWUDMWLL. ... 30

MANAGEMENT ET RELATION DES EQUI PES DE SOINS

3UpYHQLU HW JpUHU OfXVXUH.SURIHV.VLRQQHOOH. .GX. . V.RLIJIQDQW

Tutorat: encadrer un éléve aid®IgNaNT €N STAQE. .....cceiii ittt eerenr e e e e e e e e e s e e e e e e 32
Responsabilité juridique des aieBEgNANTS. ..........cooiiiiiiiii e ieee e errrr e e e e e e e e e e ana—— e aaaas 33
2SWLPLVHU VD IRQFWLRQ GY,QILUPLHU &RRUGRQQDWHXU.HQ.G43%' R,
LeS tranSMISSIONS CIDIGES....... ..ottt e e e e e e e s smmme e e e et e e e e e e e e e s s ammneeaannes 35
5pIJXODWLRQ GIRTXLSH. HQu (B.06 oo eeee e 36

&RQVWUXLUH OH SURMHW..GIpWD.EQOLV.VHPHQW. . HQ.(6.06..............37

%8//(7,1 '1,16&5 QV, 97
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STATUT G ENERAL DE LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIE RE

Objectifs

Disposerd'une vue d'ensemble du statut de la fonction publique hos

pitaliere

Maitriser les différentes phases de la carriére des agents publics hospitaliers

Maitriser les actualités reglementaires

Programme
Disposer d'une vue d'ensemble du statut de la fonction publique
hospitaliere
Les statuts des fonctionnaires hospitaliers
&KDPS G1DSSOL F DlfarRt@n @ubliguv/nospitdldted
Le cadre statutaire de la fonction publique hospitaliére

Maitriser les différentes phases de la carriere des agents publics
hospitaliers

La carriere des fonctionnaires
Le recrutement des fonctionnaires
Les positions stataires
Le temps de travalil
/INDYDQFHPHQW GHV IRQFWLRQQDLUHVW
Les congés
La protection sociale (les congés maladie et le CITIS)
La PPR

Les contractuels
Le recrutement des contractuels
La formation du contrat : conditions de ilé, clauses obligatoirey

Déontologie, droits et obligations.
La déontologieles droits et obligationgesfonctionnaires hospitalier
Les obligations générales
/H FXPXO GYDFWLYLWpV
/ID OLEHUWpP GYRSLQLRQ
La nondiscrimination
Le harcélement
La protectia fonctionnelle
/IH SODQ GIDFWLRQ UHODWLI j OfpJDO
Le dispositif de signalement

Fin de carriére
La discipline : la faute disciplinaire
La discipline : la suspension
La discipline : la procédure
La discipline : les sanctions disciplinaires
La cessation des fonctions : généralités
La fin du contrat des contractuels

o7

| Public

» Frout agent nouvellement
nommeéet personnel des
ressources humaines

Méthodes pédagogiques
Exposé interactif avec les

participantdaisant appel a leurs
cbhQai¥dads/éteddriéndies Y D O XDV

Intervenant
Juriste spécialistendroit
administratifetdu travail

S Sanction de la formation

Attestationde formation

LWp SURIHVVLRQQHOOH

Modalités de formation

: intra-établissement : InterAPDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 2 heures
demande n 10etllfévrier2025

0 08 et09 septembr025

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

765 Ypar participant
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CONTRATS DE TRAVAIL E T GESTION DES CONTRACTUELS DANS LA

FONCTION PUBLIQUE HO SPITALIERE

Obijectif

Maitriser la Iégislation et la réglementation relatives aux contrats de travail a durée déterminée et

indéterminée

Programme

Introduction

Les différents types de contractuels
Les contractuels de droit privé (CAE, apprentissage)
Les contractuels de droit public
CDD et CDI

La vie du contrat
Formation des contrats de travalil
Les cas de recours aux contrats de travalil
Lesconditions de validité des contrats
L'exécution des contrats de travalil
Durée du contrat
Période d'essai
Droits et obligations de I'employeur
Droits et obligations du salarié
La rémunération
Le régime disciplinaire
La fin du contrat de travail
Les causes
Les effets
Le contentieux des contrats

Modalités deformation

:intra-établissement : inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures
demande n 26et27mai20%5

0 17 et 18novembre205

765 Ypar participant

Formations 2025 20

Public

Cadres et agents en fonction
dans les services des ressources
humaines

Méthodes pédagogigues

Apports théoriques

Exposé interactif avec les
participantdaisant appel & leurs
connaissances et expériences
(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL

Intervenant
Juriste spécialiste en droit
administratif et du travail

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.3.3

APDHES Centre Pierre Veaux



PAIE DU PERSONNEL NON MEDICAL DE LA FONCTION PUBLI QUE
HOSPITALIERE

Objectif
Comprendre lesdifférentes phases d'un bulletin de salaireoeinaitre les modalités d'application

Programme

Généralités Public —
. Agents ayant a traiter la
Introduction paiedes personnels non

Principes de rémunération medicauxde la FPH

Bulletin de salaire

Rémunération du personnel non médical Méethodes pedagogiques
, L C e el . . .. | Apports théoriques
Rémunération des emplois fixée par référence a un indicg Exposé interactif avec les

Rémunération des emplois non fixée par référence a urparticipants faisant appel a leurs
indice connaissances et expériences

(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL

Primes et indemrités du personnel non médical

Généralités
. . TN . Intervenant
Primes et indemnités liées a la fonction Gestionnaire de la paie

Primes et indemnités liées a l'activité
Sanction de la formation
Attestation ddormation
Primes et indemnités liées a l'entrée en fonction ou a la fin

de fonction
Primes etndemnités de responsabilité et de gestion

Primes et indemnités en sus de l'activité

Primes et indemnités compensatoires de frais
Primes par répartition
Charges et retenues
Introduction
Charges salariales
Charges patronales

Modalités de formation

;. intra-établissement . inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2 jours,12 heures 05-56-24-49-39
demande n 18et19juin 2025 info@apdhes.fr
0 15 et 16octobre205
Référence
765 Ypar participant 5.2.6.
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PROCEDURES D AVANCEMENT DE LA FONCTION PUBLIQUE
HOSPITALIERE

Public
Agents de la directiodes
ressources humaines

Méthodes pédagogiqgues

Objectif
Connaitre les textes eappliquer OHV UqJOHV GH FDOFXO OLpHV j OfYDYDQFHEF
Programme
Chapitre 1 : Rappels des notions de base et historique
Partie 1: De la stagiairisation a la titularisation
Partie2: LYDYDQFHPHQW GYpFKHORQ
Partie 3: Historique
Partie 4 : Avancement de grade
Chapitre 2 : Principes de nomination
Partie 1: Conditions de nomination d'un agent lors de son

recrutement dans la fonction publique hospitaliére

Partie 2 : conditions de nomination d'un agent lors d'un
avancement de grade dans le méme corps

Partie 3: conditions de nomination d'un agent lors d'un
avancement de grade avec changement de corps

Fiche 1: Reprise de services effectués préalablemeiuetité
d'agent public non titulaire

Fiche 2: Reprise de services effectués préalablement sous
autre régime que celui d'agent public

Fiche 3: Bonifications pour les services similaires effectué
préalablement au recrutement

Fiche 4: Bonificationsspécifiques liées aux diplomes

Fiche 5: Autres bonifications

Fiche 1: Avancement de grade dans un corps des catégorieg
ouB
Fiche 2: Avancement de gradem&un corps de la catégorie C

Fiche 1: Modalités de classement dans un grade de la catégd
A pour un agent classé préalablement dans un corps de ¢
catégorie

Fiche 2: Modalités de classement dans un grade de la catégq
A pour un agent classé préalablement dans un corps de
catégorie B

Fiche 3: Modalités de classement dans un grade de la catégq
A pour un agent préalablementasté dans un corps de
catégorieC

Fiche 4: Modalités de classement dans un grade de la catégd
B pour un agent issu de la catégorie C
Fiche 5: Modalités delassement lors d'un changement de corg
de la catégorie C (accés a un grade doté de I'échelE2CB)
Exercices, cas pratiques

Apports théoriques
Casconcretgéventuellement
apportés par les participants)
Exercicespratiques

un

5 Intervenant
Directeur adjoint CH

Sanction de la formation
Attestation de formation

5 A

rie
pite

rie
la

rie

rie

Modalités de formation

. intra-établissement :

Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025

inter APDHES

2jours,12 heures
n 24 et25 mars20%5
0 29 et 30septembr025

765 Ypar participant
22

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.11.

APDHES Centre Pierre Veaux




MISES A LA RETRAITE DES PERSONNELS DE LA FONCTION PUBLIQUE
HOSPITALIE RE ET TERRITORIALE

Objectif

Connaitre etappliquer les procédures de gestion des dossiers de retraite des agents titulaires

Programme

Les principaux régimes de retraite en France

La retraite des fonctionnairespublics
La retraite additionnelle de la Fonction Publique
La pension CNRACL (Principes fondamentaux issus dg

Modalités de formation

La réforme de 20l1(actualisée des nouveaux textes
vigueur de la réforme des retraites 2023

réforme du 21/08/2003)
/TDIILOLDWLRAQ
La validation

Public

Tout agent chargé des dossiers

lele misesi OD UHWUDLWH GTI
la fonction publiquénospitaliére

et territoriale

/H UDFKDW GIpWXGHV VXSpULH X|UWethodes pédagogigues

La surcotisation
La radiation des cadres
/ID SURORQJDWLRQ GYDFWLYLWp

La constitution du droit
Suppression de la validation de services
Suppression de la conditiales 15 ans

Casconcretgéventuellement
apportés par les participants)
Exercicegratiques

Utilisation de la plateforme

bren ligne CNRACL

Intervenant
Expert retraite de la FPH
CNRACL

Augmentation de la durée minimale de services effectifs

catégorie active/insalubre
5HOqQYHPHQW GH OfkJH OpJDO
5HOqQYHPHQW GH OD OLPLWH GTk
'XUpH G 1D VdécoteBugehtel
'pSDUW DQWLFLSp SDUHQWV GH
handicapé
Dépat anticipé du fonctionnaire handicapé ou RQTH
Carriére longue

:intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 2 heures
demande n 10etllmars2025

0 17 et 18septembr025

Sanction de la formation
Attestation de formation

JH

HQIDQWYV HW SDUHQV

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

765% SDU SDUWLFL/
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L ES CONGES MALADIE ET ACCIDENTS DE TRAVAIL

Objectifs

H E CITIS

Maitriser OHV SDUWLFXODULWpPpV MXULGLTXHYV GHV GLIIpUHQWYV W\

maladiegrofessionnelles
Sécuriserles pratiques

Constituer OH GRVVLHU G D F Béteenir@ o GLP B XWYBLOLMMg DX VHUYLFH

Programme
Les différents congés maladie

Le congé maladie ordinaire
Ouverture du droit a congédurée
Rémunération
Effets sur la situation administrative du fonctionnaire
Fin du congé

Le congé longue maladie
Principe durée
Rémunération
&RQGLWLRQV GIDWWULEXWLRQ
Effets sur la situation administratigel fonctionnaire
Fin du congé

Le congé de longue durée
Ouverture du droit a congdurée
Rémunération
&RQGLWLRQV GIDWWULEXWLRQ
Effets sur la situation administrative du fonctionnaire
Fin du congé

/H FRQJp PDWHUQLWpPp GIDGRSWLRQ
Couveture du risque
6LWXDWLRQ GH OTDJHQW
Ouverture du droit
Durée

Public

Agents hospitaliers ayant a
gérer les dossiers des congés
maladie etrréts de travailes
agents hospitaliers

Méthodes pédagogigues
Apports de connaissances
faisantappel au vécu des
participants

Exercices pratiques etugles de
cas concrets

H GH FRQJp SDWHUQLW
Wtervenant QJp Q P

Juriste spécialiste en droit
administratif et du travalil

/I YDFFLGHQW GX WUDYDLO HW OD PDODGLH SURIHVVLRQQHO

Définition du risque professionnel
Le tableau des maladies professionnelles
/ID UHFRQQDLVVDQFH GTLPSXWDELOL
La déclaration
La recomaissance
Les intervenants
La décision
/H FDV GH UHIXV GYLPSXWDELOLWpP
/HV GURLWYV GH OfDJHQW YLFWLPH
La rémunération
La gratuité des soins
/TMDOORFDWLRQ WHPSRUDLUH GTLQYDO
La fin du congé
Le temps partiel thérapeutique
Le reclassement professionnel
La mise a la retraite

Modalités de formation

:intra-établissement . inter APDHES
2 jours,12 heures
n 0let @ avril 205
0 01 et 02 octobre20%

Etude de faisabilité sur
demande

765 Ypar participant

Formations 2025 24

Sanction de la formation
Attestation de formation
Wp DX VHUYLFH

L GLWp

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.19.

APDHES Centre Pierre Veaux



GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL : ELABORATION DES PLAN NINGS

Obijectifs

Identifier les contraintes rencontrées peoonstruire un planning (co
local pour les 35 heures)

ntraintes réglementaires et accord

Utiliser les outils et la méthodologie poaméliorer OTpODERUDWLRQ HW OD JHVWLRC

place de cycles et/ou de roulements de travail)

Programme

1¢¢ journée
Rappel réglementairetemps de travail gour de repos

/[HV HQMHX[ GH OD 577 HW GH Of
travail

Nécessité de normaliser outils et culture sur la gestion
temps

Apprendre a calculer le temps de travail de chaque agen
GIXQH pTXLSH

2éMejournée
A partir des acquis de la pemiére journée, cette deuxiéme

journée sera orientée vers une gestion dynamique de
I'organisation du temps de travail

/IHV WHFKQLTXHYV GYDPpQDJHPHQW

Apprendre a réaliser un tableau de service (logique vertici
et horizontale)

Apprendre a rendre germant un roulement en associant
mieux charges de travail et présentéisme

6DYRLU JpUHU HW DQWLFLSHU OfYD
RTT

Public

Cadres soignants

D adp@mistatfPey ©oiques WHP S
Agents de la Direction des
uRessources Humaines

d

[ eléthodes pédagogiques
Apports théoriques et
HIHUFLFHYVY GYDSSOLFD

[ntervenant
Responsable Cellule gestion
du temps de travail et acces

EURPH P SV
e

Sanction de la formation
Attestation de formation

A

EVHQWpLVPH OHV FRQ.

Modalités de formation

:intra-établissement : inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures
demande n 22et23septembr0%

765 Ypar participant

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.3.4.

Formations 2025
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SITUATION DE TENSION ET D'AGRESSIVITE : DEVELOPPER UNE
COMMUNICATION ADAPTE E

Obijectifs

Comprendre les enjeux de la communication

Identifier OHV FDXVHV GY{DJUHVVLYLWp GH VHV LQWHUORFXWHXUV
Adopter les comportements appropriés pour prévenir les conflits

Adopter les comportements et utiliser des techniques efficaces pour résoudre les conflits

Programme

Comprendre les enjeux de la communication
/I fpFROH GH 3DOR $OWR
Les bruits et les filtres dans la communication
Les mécanismes projectifs, les mécanismes de défense

Public
Tout personnel
souhaitant améliorer

Les filtres cognitifs, les filtres sociaux

Les biais cognitifs

Systéme 1 et systéme 2

/ID GLVWRUVLRQ GH OfLQIRUPDWLRQ
&RPSUHQGUH HW LGHQWLILHU OHV
interlocuteurs et les sources de conflit pour savoir réagir

/HV VRXUFH¥viéH OTDJUHYV

/HV PpFDQLVPHY GH OYDJUHVVLYLWp

/HV FRQIOLWYV GILQWpUrwvY OHV FRQI

OHV FRQIOLWY LQIRUPDWLRQQHOV OH

Adopter les comportements appropriés pour prévenir les

conflits
Les facteuV GIpYLWHPHQW GH OfpPHUJHQ
Prise en compte des enjeux des différents acteurs
Conflit relationnel et conflit cognitif

sesaptitudes a la

comnunication dans le

cadre professionnel

FDXVHV GYIDJUHVVLYLW
Méthodes pédagogigues

Apports théoriques et

exercicegle mise en
OHWAOIGILGHQWLWp OHV |
1V FRQIOLWY GIfHQMHX][ G|

Intervenant
Formateur en psychologie
F Eocald \ét brigdaidationhélle

Sanction de la formation

Adopter les comportements et utiliser des techniques efficaces$ axestation de formation

pour résoudre les conflits
Approche analytique esituation complexe
/I fpFRXWH DFWLYH OfDVVHUWLYLWpP
La communication non violente
La méthode DESC
Autres postures et techniques pour sortir du conflit et de
OYDJUHVVLYLWpDP
La réflexivité

Modalités de formation

:intra-établissement . inter APDHES

Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
10.4.

demande n 17etl18février205
0 09et10septembre 2®
765 Y4 SpBrticipant
Formations 2025
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POSITIONNEMENT DES AC TEURS, L §NCADREMENT DE PROXI MITE

Obijectifs

Avoir une meilleure connaissance du management de proximité
Connaitre le cadre légal

Avoir XQH ERQQH FRQQDLVVDQFH GH VRL HQ WDQW TXTHQFDGUD
Maitriser les compétences des encadrants de proximité
Savoir se positionnerHQ WD QW T X -8 @skdpsautiedgtédng Y LV

Programme

Modalités de formation

1.
2.
3.

Définition des concepts
/I pJLVODWLRQ HW pWKLTXH GH Of
Connaissance de soi, drivers
Mieux se connaitre, mieux identifier son style
management

8QH DXWUH

situationnel

PDQLqUH GH PDQI
Le manager de proximité et la motivation
Compétences des encadrants de proximité
Le manager de proximité et la communication
La gestion des émotions

/I TMLQWHOOLJHQFH pPRWLRQQHOO
Positionnement des encadrants \da-vis des autres
acteurs

Le marager de proximité et la gestion des conflits

Le manager de proximité et la prévention

Publi

H SUR]J

dq\/léthodes pédagogiques
Intelligence collective

liers de %ﬁve&g ent
p iﬁﬁgnceci re p%%ﬁ;bg HPHQ!
théoriques et mise en
situation (réflexivite)

Intervenant

Formateur en management
des équipest en psychologie
sociale et organisationnelle

_l

Sanction de la formation
Attestation de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur

: inter APDHES

1jour, O6heures

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.18.

demande n 12 février 2025
o 06 novembre 2025
405Y% SDU SDUWLFL
Formations 2025
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COMMENT BOOSTER LE TRAVAIL D ®QUIPE AU TRAVERS DES RELATIONS
CONSTRUCTIVES ET D YN MANAGEMENT SITUAT IONNEL ?

Obijectifs

Améliorer la qualité de ses relations humainest sociales au travalil
Comprendre les mécanismes de la communication et des comportements
Gérer ses émotiongt son stress en situation professionnelle
DévelopperVD FDSDFLWp GIfDFWLRQ IDFH j GHV VLWXDWLRQV GpOLFDWH
Utiliser les techniques de médiation et de résolution de conflits

Programme

Mieux se connaitre et gagner en efficacité personnelle

Connaitre les principes de base de la communication

Développer un comportement assertif

Le recadrage positif

Savoir gérer les situations délicates

6fDGDSWHU j VRQ LQWHUORFXWHXU

Identifier les situations de dysfonctionnement relationnel

$PpOLRUHU VD FRPPXQLFDWLRQ SDU OD

Développesses capacités d'écoute pour gagner en efficacité relationi

Evaluer son degré d'affirmation de soi, d'estime de soi, sa force de
persuasion et sa résistance au stress

Schéma et régles de base dedammmunication

Dire n'est pas communiqueclés d'une communication efficace.

Maitriser sa communication verbalon de la voix, articulation, débit...

Les positions de vieinstaurer un contrat gagnagegnant avec soi
méme et les autres

Déterminer leype de message le plus adapté a la situation

Etre conscient des limites de la communication paag

Les obstacles cognitifs

Définir son rble et préciser sa mission dans son environnement :
[égitimité, crédibilité, reonnaissance

Apprendre a critiquer de maniére constructive et accepter d'étre criti

Remplacer les comportements de fuite, d'agressivité ou de manipulz
par l'affirmation de soi

Savoir faire une demande délicate, formuler un refnéthode DESC

Distinguer: faits, opinions, sentiments

Adapter sa communication a son interlocutedifférents profils

Reprendre le principe de la délégation et appliquer ses principes

Utiliser le «feedback» comme levier au quotidien

Dialoguer poudésamorcer les situations complexes

Transmettre ce qui va et ce qui ne va pas

Utiliser le style de management adapté a la situation de recadrage €
sur une note positivela compréhension mutuelle

Comprendre lesauses et les mécanismes des conflits

Du désaccord au conflit, repérer les différents types de conflits
Comprendre et gérer ses émotions

Développer son assertivité avec la communication non violente

Public
Encadrants de proximité
etagents souhaitant améliorer
F R@saptitndestadeF H TXH OYRQ +
neflemmunication dans le cadre
professionnel

Méthodes pédagogigues
Echanges, discussions

Apports théoriques

Mises en situation, jeux de rbles
Analyse des expériences

et cks pratiques

Intervenant
Formateur consultant
Ressources Humaines et

q.”ﬁlanagement
ation

Sanction de la formation
Attestation de formation

t finir

Positionner la situation dans I'échelle des conflits

Modalités de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Durée préconisée? jours

Formations 2025
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Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.18.

APDHES Centre Pierre Veaux



OPTIMISER SON ORGANISATION , GERER SES PRIORITES

Objectifs

Optimiser son organisation et privilégier les taches essentielles
Intégrer lesimprévus dans les dossiers prioritaires
6DIILWBRXKW PLHX[ VIRUJDQLVHU HW PL

Programme

Se connédtre face a la gestiordu temps
Comprendre sa relation au temps

Identifier les «dois du temps» et leurs conséquences sur 13
gestion des taches

Savoir détecter ses voleurs de temps
Lutter contre la tentation de remettre a plus tard
6IfDSSURSULHU OHV RXWLOV SRXU H
Ne plus subir mais choisir en planifiant
Estimer les durées
Gérer les interruptions
La matrice «rgent / importanp
Définir des objectifs qui sont mesurables
La méthode SMART

HX[ SUHQGUH HQ FKDUJ

Public

Toute personne
souhaitant améliorer
son efficacité dans la
gestion de son
guotidien et souhaitant
cultiver ses capacités
pour mieux gérer son

Liépk f S8 pridfRéa L VHU

Méthodes pédagogiques
Mise en situation

Jeux de role

Approche théorique

6DYRLU VIDIILUPHU HW FRPPXQLTXH thisReegdt JDIQHU HQ HIIL

et en temps
UtiliseU OYfpFRXWH DFWLYH
Savoir questionner et reformuler
Savoir dire «hon» positivement
Développer une approche assertive
Relativiser et canaliser son stress
Connaitre sepropres facteurs daress

&RPSUHQGUH OYRULJLQH GTXQ SU
dechercher une solution

Le principe de la victimisation

Formagur consultanén
managemengt
développement professionnel

Sanction de la formation
Attestation de formation

REOqPH GH OD VLWXD\

Modalités de formation

:intra-établissement : inter APDHES
Etude de faisabilité sur 1 jour, 06 heures
demande n 26mai20%5

o0 08octobre205

405% SDU SDUWLFL/

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
S5IHQW

Formations 2025
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APDHES Centre Pierre Veaux



METHODOLOGIE DE L §CRIT ADMINISTRATIF

Objectifs

Connaitre les outils et méthodes nécessaires pour une bonne ma@tiseédaction administrative
Appliquer une méthodologie qui permatix rédacteurs de rédiger avec sgcet efficacité

Programme
/[MpFULW SURIHVVLRQQHO XQ RXWL

Les attentes du destid@te : implicites et explicites
/I THPSDWKLH OO Y®REONRKREW DWIVRE H

Le style administratif

LaPDVWULVH GH OYfpRULWXUH DGPL
La lisibilité des écrits administratifs
Style, polFWXDWLRQ PDMXVFXOHV
Repére et éliminer les incorrections

I R

OpWKRGRORJLH GH VWUXFWXUDWLR

/HV GLIIpUHQWYV W\SHV GYpFULW
Les notes de synthese, de service, adrstratives
Les courriers : en forme persaiie et en forme
administrative
Les emails
Les différents typede comptes rendus et les rapports
Les mentions obligatoires des documents administratif

3UpSDUHU O 1 pposer Ms boihiesYoRestibng H
Obijectif, lecteur, contexte professionnel, support,
finalité, «

Savoir établir un plan

Construire le message
Paragrapes, introduction et conclusiomrgsemation et
correction syntaxique

Savoir écrire pour le lecteur

Rendre lanessage attractif
Simplifier lacompréhension

Les clés pour se relire et se corriger

O GH FRPPXQLFDWLRQ

Public

W oGt per@oAnéeNaraeDéal W p
produire des écrits
professionnels

QLVWUDWLY

U%g}@’ ggﬁg pédagogiqgues

pports théoriques

([HUFLFHV GYpFULWXU

Qe FU LW, DGPLOLY
$WHOLHUV GYpFULWXU

professionnelle

ExercicesGYpFULWXUH

collective

Intervenant
Formatrice en
communication
professionnelle

S

Sanction de la formation
Attestation de formation

Modalités de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconisée? jours

demande

Formations 2025
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Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
8.23.

APDHES Centre Pierre Veaux



PREVENIR ET GERER L {JSURE PROFESSIONNELLE DU SOIGNANT

Objectifs

Identifier les sources de fatigue et de démotivation professionnelle
Connaitre lesressources personnellesDFH DX[ GLIIpUHQWHY SDWKRORJLHV OL
Analyser OH V\VWqPH HW UHODWLRQV JpQpUDWHXUV GIpSXLVHPHC

Evaluer son niveau de stresHH W G  pflo& YrésBr@er son engagement relationnel (la bonne distance)
Appliquer les techniques de ressourcement

Optimiser HW FRQVHUYHU VD FDSDFLWp GTpFRXWH

Programme

/H YpFX SURIHVVLRQQHO GH OD UHQIPWICRQ GYDI GH

Modalités de formation

Connaissance de soi

Travail et relation au travail
6RL HW OfpTXLSH

Facteurs de risques'¢ GITpSXLVHPHhE@W SU
Du Burn au Bore out évaluation des indicateurs,
psychiques, corporels, comportementaux

Distinct mais pas distant, étre chaleureux sans éf

affectif OfDUW GH OD SRVWXUH S

leﬂv{}r]_éksoidnant

Méthodes pédagogiques

RS b o s
« V 1 D L Grhtthe\p&uL aider
O DX W ldIR.N.L.Etude de

AmourdeRL HVWLPH GHméRiepourbierG Hh VR i wRXUV- GH[Sp!

OfDXWUH
La congruence

Jeux de role

La notion de donetdecom@®8 RQ GDQV OD UHODWLRQ GYDLGH

Identifier, comprendre, répondre aux besoin

fondamentaux psychiquesvironnementaux
'PYHORSSHU OH SULQFLSH
communication verbale et non verbale

La triangulation

Les différentes attitudes élaborées dans un conflit

/D FRQILGHQWLDOLWp
partagé, droits et devoirs

OTREOLJDWLRQ

5 Intervenant

oSN daton chiotidid /T

GIpTXLSHV HQ pWDEOL
sanitares et médicesociaux

Sanction de la formation

Attestation de formation
GH UpVHUYH C

/TpTXLSH G\GIRQFWIXRSE FROODERUDWLYH
/JHV GLIIpUHQWHYV VWUDWDpPJLHY GILPSOLFDWLRQ HW GH

DX VHLQ GH OfpTXLSH
ID FRFRQVWUXFWLRQ GTXQad nép
peut pas étre bientraitant seul

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025

Durée préconisée? jours
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PDUFKH FROOHFWLYH C

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.17.

APDHES Centre Pierre Veaux



TUTORAT : ENCADRER UN ELEVE AID E-SOIGNANT EN STAGE

Obijectifs

Identifier le réle et les missions du tuteur
Appréhender O TH Q V H RE@eHtd&/brigant OTLQWpJUDWLRQ GH VRQ VWDJLDLL
Construire un parcoursGf{DSSUHRIDLVWDRDUHGTREMHFWLIV FLEOpPV

Connaitre les diffélentes approches de la relatioteur/stagiaire
Mettre en placeun systemeGfpYDOXOWURQLW GH OfDSBaHQDQW HW GH Of
Transmettre ses compétences

Programme

Modalités de formation

Le tuteur : représentations et missions

BURFpGpV GILQWpPJUDWLRQ He®/ bdh® W
réflexes

/THQ F D G pat BbjedtNd : Pour qui ? Pourquoi ? @nment ?

/IH SDUFRXUV G1DS SdbjecQf$V Lpvogieskidn
pédagogique et indicateurs de résultats

La gestion de la relation titeur/stagiaire a partir des différents
W\A\SHYV GIHQWUHWLHQ HQ VLWX
« démonstratif/explicati, «motivation», «recadrage,
« soutien» et les modes de faire

SURFpGpVY GH YDORULVDWLRQ HW Gf¥p

: intra-établissement :

inter APDHES

Etude de faisabilité sur 1jour, 06 heures

demande n 03avril 205
o0 05novembre2025
405 Ypar participant
Formations 2025
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Public
Tout personnel aidsoignant
ou infirmier amené a exercer

U:jgzj/r\fé’[‘ﬂé de eBL90S 'fv 1

son  exercice
professionnel

Méthodespédagogiques
Echanges, discussions
Apports théoriques

Mises en situation, jeux de
roles (filmés suivant les cas)
Travaux personnels

Analyse des e@ériences et
DRA ues G H WXWRUD

Intervenant

YD P EY sShGDIRJILT
SHUPDQHQW O, QVWL
JRUPDWLR @oiGasts GHV
Pierre Veaux

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.3.5.

APDHES Centre Pierre Veaux



RESPONSABILITE JURIDI QUE DES AIDES-SOIGNANTS

Obijectifs

6 1D S S U RSéhk Hed responsabilités dans le cadre professionnel

Identifier le cadre réglementaire du métier de soignant
Prendre FRQVFLHQFH GH OfLPSDFW GH VHV DFWHV FKRL]

Développerla capacité réflexive individuelle et collective $es pratiques professionnelles et rechercher

des réponses adaptées

Programme

6fDSSURSULHU OH VHQV GHV UHV
professionnel

1 RW L RdDIMdati@§ devant la société et dans le cadr
professionnel
Notionsde responsabilités professionnelles selon la juridiction

Identifier le cadre réglementaire du métier de soignant

Responsabilité professionnelle et domaine de compétences
O 1 Bsbigniant

SUHQGUH FRQVFLHQFH GH OYLPSDF
initiatives, conséquences)

Situations qui mettent en évidence des initiatives ayant d
conséguences de dommages par fautes professionnelles
négligences ou méconnaissasice

Développer la capacité réflexive individuelle et collective
sur les pratiques professionnellest rechercher des
réponses adaptées

3DUWDJH GfH[SpULHQFHYVY HW UpIOHIL
Les participants doivent développer un compugst réflexif sur
les pratiques

e

v

e

Modalités de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025

Durée préconiséel jour
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SRQVDELOLWpPV GDQV

Public
Aide-Soignantu faisant
fonction

Méthodespédagodiques
Apportsthéoriques
dBrainstormingsurles
connaissancest les
représentationdes
p igp%@_v DFWHYV
Analyse de textes

égislatifs

ésentationle

situations(casconcret,
actesdesoins...)avec
réflexionindividuelle et
échangesollectifs
Etudedessituatiors
vécues parlesstagiaires
RQ VXU OD SRVWXUH SUR

FKRLJ

Intervenant

Infirmier, formateur permanent

j OT,QVWLWXW GH )RUPD
Aides-Soignants Pierre Veaux

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
7.2.

APDHES Centre Pierre Veaux

LQLWLE



OPTIMISE R SA FONCTION D J[NFIRMIER COORDONNATEUR EN EHPAD

ou SSIAD

Obijectifs

Etablir XQ ELODQ GH VHV UHSUpVHQWDWLRQV GIfHQFDGUDQW

Maitriser le contexte législatif

Appréhender ses forces et axes de progrés dans sa fonction de cadre et conforter son assertivité
Intégrer GHV VWUDWPpPJLHYVY GIYRSWLPLVDWLRQ GH VD SUDWLTXH GTHQFD

équipes)

Développerdes comportements ciblés en fonction de ses enjeux et réalités professionnelles
Optimiser ses qualités de communication poueallers le triptyque bienveillance, bientraitance, bienfaisance

Programme

,GHQWLILHU HW DQDO\VHU VRQ VW\OH GTHQFDGUDQW DYHF

Blake et Mouton et de Hersey et Blanchard

La Iégislation : Droit public ou droit privé les fondamentaux

la loi de 2002
(CVS, doit des usagers)

Crédibilité et légitimité du manager

Outils de renforcement dson assertivité. Mieux se

connafre pour manager avec igficité et confort

/ITHQFDGUHPHQW GYXQH pTXLSH
Stratégies perdantes/gagnantes et

compétences des collaborateurs

Malitriser les clés de la communication pour valoriser les

temps de communication avec les soignhants
Transmissions ciblés, rgions, pases,
professionnels

axes efficientg
connatre les leviers de la motivation pour optimiser le

entretiens

\"&4

Public

Toute personne exercant ou
voulantexercer une fonction
GYLQILUPLHU FRRUGLC
EHPAD

Méthodes pédagogigues

Echanges
GYH[SPULHQFHV
Exposés interactifs

Mises en situation

Exercice#tests

Evaluationet

développement du
SRWHQWLHO GTHQFD

Intervenant

Infirmier formateur
consultanen management
des organisations médicales

6WUDWpPJLH GTDGDSWDWLRQ IDFH j O ¢iDfedidésQddlps VPH FRPPH

fidéliser le personnel? Mettre en place une stratégie
institutionnelle: tutorat, plan de formation, QVT

Modalités de formation

. intra-établisement . inter APDHES

Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures

demande n 16etl7juin 205
0 19 et 20novembre20%5
765 Ypar participant
Formations 2025
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Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

2.9.

APDHES Centre Pierre Veaux



L ES TRANSMISSIONS CIBLEE S

Objectifs

Identifier les informations nécessaires a transmettre, dans le respect des régles déontologiques et du
secret professionnel

Prendre FRQVFLHQFH GH VRQ U{OH GDQV OD WUDQVPLVVLRQ GH
mauvaise transmission

Programme

Identification des informations nécessaires a transmettre

Point sur les difficultés renntrées par chacun pocentrer
la méthode pédagogique
Temps des transmissionsed, moment

Public
Personnesoignant

Méthodes pédagogiques
Retour des expériences

Les différents intervenantsgXL D DFFqV O fLQ W profesiothelles KDF X Q

VXU OfLQIRUPDWLRQ

Les cibles existantesétablir les ciblesprévalenteset un
vocabulaire adapté

-ORGH GpFULWXUH
- Thésaurus : vocabulaire médical...
Logiciels utilisés et support dossier de soin

Prendre conscience de son role dans la transmission

Apports théoriques centrés sur ldificultés établies au
départ

Définition + composition

Cadre législatd : droit, devoir, conséquences

Apports théoriques
Etude de cas concrets
Mise en situation
professionnelle

Intervenant

Infirmiére, formatrice en
Institut de formation des
Aides-Soignants

Sanction de la formation
Attestation de formation

Présentation des cibles prévalen@® QV OfpWauEOLVVHPHQW

savice pa rapport aux cibles existantes
Organisation des transmissions orales

Modalités de formation

35

. intra-établissement Contact
Etude de faisabilité sur 05-56-24-49-39
demande Durée préconiséel a 2 jours info@apdhes.fr
Référence
8.16.
Formations 2025

APDHES Centre Pierre Veaux



REGULATION D #QUIPE EN ESMS

Obijectifs

Comprendre les mécanismes, les enjeux, les objecf§ XQH UpJXODWLRQ

Facilter OD FRKpVLRQ GH OYfpTXLSH SDU O
Mettre en placeles étapes de la démarche de régulation

Evaluer et mettre en place les ajustementsécessaires entre les
IRQFWLRQQHPHQW GH OfpTXLSH
Répondreau: «Q X 1 H&/dli faitprobleme? »

Programme

Les représentations de chacun sur le fonctionnement de
OfpTXLSH HW VD SRVWXUH

Les différents niveaux de confrontation, decoopération
DX VHLQ GH OfpTXLSH

Les contraintes institutionnelles, forces et faiblesses

Le positionnement personneface au projet de service /
3 U R MEaMis&etnent

Savoir communiquer sans agresser

Entendre et écouter pour mieux étre distinct mais p
distant

&RQQDLVVDQFH GH VRL SRXU PLHX

La théorie Holding

H SURFHVVXV GTDQDO\V

différents acteurs impligaés le

Public

Equipe soignants et/ou
administratifs des
établissements médico
sociaux

Méthodespédagodiques

Démarche interactive basée

sur la théoridRogériennale

la communication

Approche et étude de cas
problemesSDU ODQDO\VH
Asystémique

[ IRErfeianWHU OTDXWUH

Formateur conseil en
communication et régulation

JHHGEDFN VXU OTKLVWRLUH GH YLH s%rili'tgl&ei{i ggg_%llleC?I}{V?pE&IJf

institutionnel

Modalités de formation

; intra-établissement
Etude de faisabilité sur Durée préconisée2 jours +
demande 1 joura distance
Formations 2025
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ocial

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5.2.13.

APDHES Centre Pierre Veaux



CONSTRUIRE LE PROJET D §TABLISSEMENT EN ESMS

Objectifs

Comprendre le contexte reglementaire et les obligations qui en découlent pour les établissements
Appliquer OD PpWKRGRORJLH HW OHYV SiestiffeFentS atieus paurFferRtebreQ H P |

mode projet

Définr OHV DWWHQWHYV GX FRQWHQX GH SURMHW GY{pWDEOLVVHP

Programme

Lancement de la démarche

Information et implication des différents acteurs
Réunion (méthodes et moyens) avec le(a) directeay/
OfHQFDGUHPHQW OHV SHUVRQQ
Rappel des objectifs
Mobiliser unedynamique institutionnelle autour du projet
Instaurer une démarche participative
Préparation de la présentation au personnel

Public
Tout personnel participant a

HOM GPERUXWVYRQ HW OD
°XYUH GX SURMHW GYfpW

Méthodespédagodiques
Analyse de situations,

,QIRUPDWLRQ j OTHQVHPEOH GHV SU Rhdigh¥geRdKatkl OV

Présentation de la démarche

Présentation du contexte

Présentation des enjeux et destipgrations nécessaires
(personnels, usagers, groupes de travail)

Evaluer, diagnostiquer, se projeer

Evaluer
Points fortsfaibles duSUpFpGHQW SURMHW
Analyse et bilan des fiches projet
2XWLOV HW GRFXPHQWYV j GLVSR

Diagnostiquer
Fiches actions

Procéduresst SUDWLTXHY GH OfLQVWL
Les recommandations ANESM / HAS de bonne
pratiques

Seprojeter

Les différentes recommandations et les axes forts
nouveau projet

Hiérarchiser, construire les indicateurs de suivi pour e
mesurer la progression et la restitution

Etablir un calendrier de suivi des actions nommées

La rédaction du projet et sa présentation

Modalités de formation

. intra-établissement

Etude ddaisabilité sur Durée préconisée2 jours

demande

Formations 2025
37

)

5HWRXU GYH[SpULHQFHYV
Présentation des démarches

existantes dans différentes

institutions

Ouvrages et textes de

références, documentation

scientifique

GIfpWDEOLVVHPHQW
Intervenant

V Eovihateuotseél e®@ f pWDEOL V'

communicatioret régulation
GIpTXLSHV HQ pWDEOLV!

VSRIWejreetynediesocial
5

Sanction de la formation
uAttestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
8.31.

APDHES Centre Pierre Veaux
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GESTION FINANCIERE , LOGISTIQUE ET TECH NIQUE

ACHATS, FINANCES ET COMPTABILITE

&RPPDQGH SXEOLTXH GH OD SUpSDUDW.LRQ..j.09DQDO\NNA GH C
/HV UpJLHV GYIDYDQEHV.HW. GH.UHEHWMW.HM. ... 41

Prise en charge du patient au bureau des entrées et frais de.S€Jaur.............ccceeeevveeieeeiiiiieeeennnn, 42
Gestion budgétaire ebmptable des EPSVI2L ..........oooiiiiiiiiiiii e errne e a e 43
Gestion budgétaire et comptable des ESNR2............oooeeee e eees s 44
BWLOLVDWLRQ GYf+e/,26.SDU.OHV.RUGRQQDWHXUNV................ 45
Diagnostic financier et plan pluriannuel de financement en ESMS...........cccoooiiiicceiiiiccieeeeen.. . 46
La prévention et la gestion des impayés en EHRAD...........cooiiiiiieeeiee e 47

LOGISTIQUE, QUALITE ET SERVICES TECHNIQU ES

Gestion des stocks et organisation deS MAGASINS. .......ccuiiiiiiiiieamiiieiie e 48
Offrir un accueil de qQUAlItE...........cccoii i DD
Hygiéne et sécurité alimentah®Méthode HACCR........ooovviiiiiii e 50
Hygiéne et sécurité alimentairdléthode HACCPR Actualisation............cccceeeeeeiiiiiiccceee e 51
Animer une démarche de prévention des risques professionnels en SSIAD/SAD...................... 52
%8//(7,1 'Y,16&5 AV, 97
Formations 2025
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COMMANDE PUBLIQUE : DE LA PREPARATION A L NALYSE DE L FFRE

Objectifs

Connaitre les notions essentielles liées aux marchés publics
Savoirchoisir la procédure adaptée a son achat

Définir les critéres de sélection des candidatures et des offres
Gérer sa procédure

OHWWUH H'gnhatysedds idffres et des candidatures

Programme

Comprendre les regles de la commandeublique
'"PILQLWLRQ GTXQ PDUFKp SXEOLF Public
Les grands principes de la commande publique Toute personne ayantiener
Les différents marcheés : principe des marchés MAPA, accord cadreges marchés publics
Procédure ouverte ou procédure restreinte
Marchés de fournitures, de services, de travaux : définition

Connaf WUH OHV GLIIpUHQWHYV pWDSHV \Gbho@PpRikbbladQ °XYUH

procédure Apports pratiques,

Définition du besoin o , méthodologijues et théoriques
Les obligations en matiére de publicité selon les seuils. Exercices pratiges sur le choix

Allotissement, Délai de publicité de la procédur

OLVH HQ FRQFXUUHQFH SRXU OHV PDUFRKnVa ﬁ%@sii@rﬁgv j Ya
/TDYLV @GHicsESdtencurrence (AAPC ou publicité)
Planification des actions Achat

consultation choisit par les

Connaditre les piéces constitutives du DCE participants
Le réglement de consultation
Formulaire DC1- DC2 - DUME
EtXGH FRPPHQW p HCGTPXATTRES 3 Intervenant :
Formulaire de la sotsaitance- DC4 Fomatrice Achats Publics
Les clauses de développement durable Durables

Gérer sa procédure
Rédiger son AAPC ] )
/HV PDUJHV GH PDQ°XYUH DSUqV SXEO L FEaugiiange la formation
$YLV GIDWWULEXWLRQ HW VpFXULVDW | Ritesatpnale fasmatianp G X U H
Avis de modification et publication des données essentielles

Analyse des candidatures et deoffres
Cotraitance et Sottsaitant
L'appréciation des garanties financiéres, techniques et juridiques
Construire et choisir les bons criteres d'analyse des candidaturels et
des offres

Fin de la procédure
Information aux candidats évincés
Notification autitulaire

Modalités de formation

. intra-établissement Contact
Etude de faisabilité sur Durée préconisée? jours 05-56-24-49-39
demande info@apdhes.fr
Référence
6.1.
Formations 2025
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L ES REGIES D VANCES ET DE RECETTES

Obijectifs

Pour assurer les fonctions de régisseuronnaitre le cadre réglementaireen vigueur etmaitriser les
procéduresen matiére de maniement des fonds publics

Programme

Introduction : 1 TRUGRQQDWHXU HW OH FRPSY

IMTLQVWLWXWLRQ GHV UpJLHV
Autorité qualifiée pourcréer une régie
LaprRFpGXUH GH FUpDWLRQ GTXQH UpJLH
Acte constitutif d'une régie
Nomination du régisseur
Autorité qualifiée pour nommer le régisseur
Choix du régisseur
Acte de nomination
Installation durégisseur
Organisation en personnel et matériel
Fonctionnement des régies de recettes
Principes généraux : la tuae des recettes a encaisser
Les limites a l'intervention du régisseur
Différents modes d'encaissement des recettes :
paiement
Les opérations comptables
/ITLQIRUPDWaNGWVLRQ GH
Fonctionnement des régies d'avances
Versement de l'avance au régisseur
Les contrbles effectués par le régisseur
Modalités de réglement des dépenses
Reconstitution de I'avance
Les opérations comptables
Fonctionnement des régies d'avances et decedtes
Les régies relatives aux activités des établissements accueilla

des patients soignés ou hébergés
Gestion des dépbts des personnes hospitalisées et hébergées
La «banque des malades
Le r6le du mandataire judiciaire a la protection des majeurs

Le contréle des régies
Les instances ayant vocation a contréler une régie
Nature, périodicité du contrble
Les hypothéses liées a un contrble défaillant de la régie
Responsabilité personnelle et pécuniaire des régisseurs
Les différents types de responsabilité
La responsabilité personnelle et pécuniaire
Le role de la passation de service
Garantie de la responsabilité personnelle et pécuniaire
La mise en jeu de la responsabilité personnelle et pécuniaire :
UHFRQQDLVVDQFH OfH[RQpUDWLRQ OfDW
Le rélede la caution

les justificatifs

WDEOH SXEOLF

Public

Régisseurs, souggisseurs et
tout agent appelé a manier les
fonds publics

Méthodes pédagogigues

Apports théoriques

Exposénteractif avec les

participants faisant appel a leurs

connaissancest expériences
g&ExerciceV GIDSSOLFDWLRQ

Intervenant
Responsabladministratifdes
régies en fonction publique

Sanction de la formation
Attestation de formation

la
WpQXDWLRQ

/ITDVVXUDQFH

Modalités de formation

; intra-établissement ;. inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures 05-56-24-49-39
demande n 12etl13mars2025 info@apdhes.fr
0 24 et 25septembr@025 o
Référence
4.8,
765Y, SDU SDUWLFLSDQW
Formations 2025
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PRISE EN CHARGE DU PATIENT AU BURE AU DES ENTREES ET FRAIS DE

SEJOUR

Objectifs

Acquérir et maitriser les connaissances essentielles et indispensables en matiére de gestion administrative du

séjour du patient

Bien connaitre les mécanismes des régles comptables et financieres relatives a la facturation des prestations

hospitaliéres

Approfondir les régles de gestion dans le contexte du renforcement des droits des malades

Programme

L'organisation administrative des EPS

Le droit des malades et les régles relatives a I'admission et au

séjour des patients a I'hopital et des résidents en EHPAD
Les principes de I'admission

Public
Agents du bureau des entrées

/HV IRUPDOLWpPV GH OTDGPLVVLRQ UpJLRH FRPPXQ

Le dossier administratif

Les documats remis a l'accueil

Les différentes obligations a I'admission

La carte vitale et la carte de professionnel de santé
Le secret professionnel

La personne de confiance

La communication du dossier médical

Les commissions de conciliation et d'indemnisation
Les archives administratives

L'admission de cas particuliers

/HV IRUPDOLWpPYV GTDGPLVVLRQ HQ (+3$%'

La fin du séjour dans I'établissement

Le départ autorisé
Le refus de soins
La sortie contre avis médical

/D VRUWLH VDQV DYLV PpGLFDO j OfLQVX

Les modalités en cas de déces
Le fonctionnement financier des EPS
La prise en charge financiere de I'hospitalisation

Méthodes pédagogigues

Exposé interactif avec les

participants faisant appel a leurs
connaissancest expériences
(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL

Intervenant
Attaché au bureades
admissions en CH

Sanction de la formation
Aptestaionydefermation x H

Les relations de I'EPS avec la Sécurité Sociale et les régimes

complémentaires

Les procédures de télétransmission

Intéréts et impacts déxhanges électroniques

Définition de la CCAM

Facturation des actes CCAM

Incidence sur le fonctionnement du service des admissions

La prise en charge financiére des séjours des résidents dans les

EHPAD
Tarifs en EHPAD
Les risques sociaux : CMU, aide médida, APA

/I TDFFXHLO DX EXUHDX GHV HQWUPpPHYV

Modalités de formation

. intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2jours,12 heures
demande n 06 et07 novembre20%5

765% SDU SDUWLFL/

Formations 2025
42

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

>D1Q.W

APDHES Centre Pierre Veaux



GESTION BUDGETAIRE ET COMPTABLE DESEPS- M21

Obijectifs

Comprendre la comptabilité et sa pratique
Connaitre OHV PpFDQLVPHY GH SUpSDUDWLRQ HW GYH[pFXWLRQ EX

Programme

1.
2. Le plan comptable

La comptabilité et ses principes

Incluant un focus sur la distinction clas3é classe 6
Les docunents de synthese (Bilan et compte de résultat)

Public

Agents des services
économiquest financierdes
établissements publics de santé

31. 4 RPSUHQGUH OH ELODQ SDU OTH[HPSOH

32./D SUpVHQWDWLRQ GX ELODQ GDQ
3.3. Application

34 4RPSUHQGUH OH FRPSWH GH UpVX
35./D SUpVHQWDWLRQ GX FRPSWH GH
3.6.Lelien entre le bilan et le compte de résultat

/JHV pFULWXUHV G YR U GPride Bicodfite Qe¥ H
FRUUHFWLRQV GH ILQ GTH[HUFLFH

4.1.Les amortissements
4.2.Les dépréciations et les provisions

43./HV pFULWXUHY GH UpJXODULVDWLURQ

4.4.Les variationgle stocks
4.5. Les quotegarts de subventions virées au résultat

Etat de prévisions de recettes et de dépenseEPRD

5.1. Définition

5.2. Composition

5.3.Compte de résultat prévisionnel princip@RPP
5.4. Comptes de résultats prévisionnels annexeRPA
5.5. /D F D S D F bfigmceénfebtiévisionnelle
5.6. Le tableau de financement prévisionnel

V MRhERMBHB GididsR Q O
Apports théorigues sur la

O MHdWbiSdR AR HH P SO H
U MO B Wk W DY EXTEUR A
(([HUFLFHV GIDSSOLFDWL

QiMYER/Erthht

Responsable des affaires
financieres

3&§ &&3$ ,&1(«
Sanction de la formation

Attestation de formation

5.7.Le fonds de roulement net global f p TXLOLEUH EXGJpWDLUH

5.8. Documentsannexes Calendrier budgétaire
5.9. Applications

Modalités de formation

; intra-établissement : inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2jours, 2 heures 05-56-24-49-39
demande n 16etl7avril 205 info@apdhes.fr
0 09et10o0ctobre205
Référence
765% SDU SDUWLFLSDAQW
Formations 2025
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GESTION BUDGETAIRE ET COMPTABLE DESESMS- M22

Objectifs

Comprendre la comptabilité et sa pratique
Connaitre OHV PpFDQLVPHYV GH SUpSDUDWLRQ HW GYIH[pFXWLRQ EX

Programme

1. La comptabilité et ses principes
2. Le plan comptable

Modalités de formation

Incluant un focus sur la distinction classe 2 / classe 6
Lesdocuments de synthese (Bilan et compte de résultat)

31. &aERPSUHQGUH OH ELODQ SDU OfYH[H
32Z2.3UpVHQWDWLRQ GX ELODQ GDQV O
3.3. Application

34 8RPSUHQGUH OH FRPSWH GH UpVX
35.3UpVHQWDWLRQ GX FRPSWH GH Up
3.6.Lien entre le bilan et le compte de résultat

/IHV pFULWXUHV G YRU GRIiBe é&to@fie dgy H
FRUUHFWLRQV GH ILQ GTH[HUFLFH

4.1. Amortissements

4.2.Dépréciations et les provisions

43.eFULWXUHY GH UpJXODULVDWLRQ
4.4.Variations de stocks

4.5. Quotespartsde subventions virées au résultat

Public

Personnel des services
économiques et financiers
des BMS

P

q [ S

s 'theorigues la

0 BB BAPIK O i b PES@H p

VO WAWHEG DAY SETOLGFY WL

QWDLUH
Intervenant
Responsable des affaires
financieres

fictich &cbla fobndatisn

Attestation de formation

/I fpWDW GH SUpYLVLRQV GHBPRFHWWHY HW GH GpSHQVHYV

5.1. Définition

5.2. Composition

5.3.Compte de résultat prévisionnel princip@RPP
5.4. Comptes de résultats prévisionnels annexeRPA
55, 4DSDFLWp GIDXWRILQDQFHPHQW §
5.6. Tableau de financement prévisionnel

5.7.Fonds de roulement net globaEquilibre budgétaire
5.8. Documents annexe<Calendrier budgétaire

5.9. Applications

UpYLVLRQQHOOH

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5D W

:intra-établissement : inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours,12 heures
demande n 13etl14février2025
0 11 et 12septembr025
765Y%, SDU SDUWLFL
Formations 2025
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UTILISATIOND Y +e/, 2BAR LES ORDONNATEURS

Objectifs
Connaitre OTHQVBPEOHRQFWLRQQDOLWpPYV PLVHV j GLVSRVLWLRQ (¢
GHElios en autonomie

Programme

La connexion a Hélios

Habilitations Public
Acces a Hélios Tous les agents hospitaliers
des services financegt
Les éditions disponibles comptabilité

La balance des comptes
/IfpPGLWLRQ GX 3

/fpWDW GHV UHVWHYV j SD\HU Méthodes pédagogiques
/TpWDW GHV UHVWHV j UHFRXYUHU | Methode participative avec
/TpPWDW sGAN YLVD apports  théoriques et

. . N . exercices pratiques
La liste des lignes de piéces visées en CHD GIDSSOLEDWLRQ DYHF

Le taux d'erreur en CHD ratiques
/[ TpWDW UpFDSLWXODWLI GHV RSpUDWER%V GH 79%
Le brouillard de déclaration de TVA
/TPWDW GH FRQVRPPDWLRQ HW UpDO[L MWhdRiQ GH FUPGLWYV
/[fpWDW GH OYDFWLI Contréleur des Finances

Le livre auxiliaire des comptes de tiersiaeahciers Publiques Trésorerie

/I TpWDW GH GpYHORSSHPHQW GHYV VRQOH#praliere' ' 6

[THIWUDLW GX JUDQG OLYUH JpQpUDO DX[LOLDULVpP

/ID FRQVXOWDWLRQ GY+pOLRYV
Budget
Comptabilité
Dépenses
Emargement
Immobilisations
Marché
Recettes
Recouvrement
Référentiel tiers

Sanction de la formation
Attestation de formation

Cas pratiques

Le PES retour
Dépenses/recettes ORMC

Modalités de formation

;. intra-établissement . inter APDHES Contact
Etude de faisabilitéur 1 jour, O6heures 05-56-24-49-39
demande n 19mai2025 info@apdhes.fr

o 04 novembre 2025

Référence
40 Y4 SDU SDUWLFL&BQW

Formations 2025
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DIAGNOSTIC FINANCIER ET PLAN PLURIANNUEL DE FINANCEMENT EN

ESMS

Obijectifs

Etablir un diagnostic sur la situation financiére a partir de concepts financiers fondamentaux

Apprécier les équilibres financiers de la structure
Constater OTpYROXWLRQ GHV pTXLOLEUHV
Formuler un diagnostic

Acquérir la méthodologie nécessaire paonstruire|lH SODQ GH ILQDQFHPHQW GTXQ

Elaborer un plan pluriannuel de financement

Programme
Présentation des documents de synthese
f Présentation de la situation patrimoniale@& p W D E Ole V
bilan
f " HVFULSWLRQ GH OYDFWLYLWnp:
compte de résultat
f Le lien entre le bilan et le compte de résultat

B Q

/fDQDO\WH HW OH GLDJQRVWLF ILQDQ
f Du bilan comptable au bilan financier
f Calcul des principaux indateurs
JRQGY GH URXOHPHQW GILQYHVWL
JRQGYV GH URXOHPHQW GYfH[SORLW
- Besoin en fonds de roulement
- Variation de la trésorerie

f Analyse financiére de la structure a partir des indicateurs is$

du bilan financier
f/HV OHYLHUV GTIDFWLRQV
f Le diagnostidinancier

Les ratios financiers

f/HV UDWLRVY GTHQGHWWHPHQW

f /HV UDWLRV GILQYHVWLVVHPHQW
f/HV UDWLRV GTH[SORLWDWLRQ

La construction budgétaire
f /ITeWDW SUpYLVLRQQHO GHV UHFHW
f Le plan global de financement pluriannuel (PGFP)
- Présentatin générale
- Elaboraton SUpVHQWDWLRQ GIXQH Pp

VHPHQW

Public
QPer@@ltidesBetvicapWDEOL
financiers en ESMS connaissant

les bases de la comptabilité

générale

FLHUV

Méthodes pédagogigues
\’?QPP[ athodologiques,

ﬁp@g&gbG SSOLFDWLRQ H
ati

Possibilité de demander @n
PUDurnée  supplémentaire  en
intra pour un Suivi
pédagogique sur vos propres
documents.

Intervenant
Responsable des
financiéres

affaires

Sanction de la formation

WASFREOR A MAIBE h SHQ VH V

WKRGH GH FRQVWUXFW!/

Modalités de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
4.14

:intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures
demande n 2let2mai205
0 12etl13novembre205
765 Y4 SpBrticipant
Formations 2025
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L A PREVENTION ET LA G ESTION DES IMPAYES EN E

Obijectifs

HPAD

Prévenir lesimpayés
Gérer lesnon-paiements de frais de séjours par les résidents

Programme

Prévention des impayés et optimisation du contrat de séjour

Prévention des impayésoptimiser le contrat de séjoula(
vérification des ressources, les garanties de paiem
OTLQWURGXFWLRQ @GeHagldnRid dey litiy&W H

Les types de dépenses pour une prise en charge en EHPAD

Aides financieres et gestion amiable de I'impayé

Les solutions amiables
Les modes alternatifs de reglement des litiges
Les aides financiéres disponibles

Gestion précontentieuse et contentieux

La gestionpreFRQWHQWLHXVH GH OYLPSD
Les obligés alimentaires
/ID SURFpGXUH GITH[SXOVLRQ

Public
Pewsonnels des
financiersen ESMS

ent,

1UODWLIV _
Meéthodes pédagogiques

Méthode participative avec
apports théoriques et exercices
SUDWLTXHV GTDSSOLFDV

services

Intervenant
Juriste spécialigen droit
administratif

%anction de la formation
Attestation de formation

Modalités de formation

; intra-établissement : inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures 05-56-24-49-39
demande n 19et20mars205 info@apdhes.fr
0 24et 25septembr025
Référence
3.7.
765Y SDU SDUWLFLSEDQW
Formations 2025
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GESTION DES STOCKS ETORGANISATION DES MAG ASINS

Obijectifs

Acquérir les techniques et méthodes de gestion des stocks (prévision, approvisionnement, distribution)
Organiser de facon rationnelle les magasins

Programme

Quelques définitions
Stock- stockage

Utilité de la gestion des stocks

Répondre a la demande
Faire des économies

Sur-stockage, rupture de stock

Rotation des stocks
Enjeux de laatation

Calculer la rotation des stocks

Gestion des approvisionnements

Définition
Planification

Le stock de sécurité

La loi de Pareto (20/80) et la méthode ABC
Réception : contrble qualitatif et quantitatif

Les méthodes de valorisation des stocks

Gestiondes stocks : calcul du colt de stockage

Variation des stocks

La comptabilité du responsable des services économiques

Modalités de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025

: inter APDHES

2 jours, 12 heures
n 26et27 mars2025
o 06 et O7octobre205

765 Y4 SpBrticipant

48

Public

Techniciens, agentayant en
charge organisatioret gestion
des stocks

Méthodes pédagogiques

Apports théoriques

Exposé interactif avec les
participantdaisant appel a leurs
connaissances et expériences
(([HUFLFHV GIDSSOLFDWL

Intervenant
Responsable logistique en
Centre hospitalier

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

6.2.

APDHES Centre Pierre Veaux



OFFRIR UN ACCUEIL DE QUALITE

Obijectifs

Maitriser OHV UqJOHY GH OYDFFXHLO HW GX VHUYLFH DILQ GJHQ DVVXU
Gérer OD FRPPXQLFDWLRQ HW OD FL U Fa3 Be¢/usiyerdoH [N VRHIIRQY BHWA IR0 XA

Optimiser son développement personnel

Programme

/I TLPSRUWDQFH GH OYfDFFXHLO
Les spécificités du service

,O QT\ GIXDN sHAdardd: la notion de besoin et attentes

La trilogie des savoirs

Le savoir: la connaissance de son environnement professionn
Le savoirfaire: le professionnalisme dans son aspect techniq

et la maitrise des taches a accomplir

Public
BHUVRQQHO GIDFFXHLO

Méthodes pédagogigues

e| Jeux de réles, retour
JeGﬂH[SpULHQFHV pWXGH
expérimentation de nouvelles
situations, interactivité

Le savoirétre: la maitrise des principaux moyens de& Echanges sur les situations

communication (gestes et postures)
Gérer les situations de crise
Autodiagnostic de la personnalité

Repérer ses propres attitudes ou (ré)actions génératrices

conflits
Le contrble émotionnel
Les différentes phas du conflit oral

'PYHORSSHU VRQ DWWLWXGH GYpFRX

Savoir dire non et rester positif
Les différentes méthodes de reformulations

OHWWUH HQ SODFH XQH GpPDUFKH & t

OD TXDOLWp GH OTDFFXHLO

Définir et hiérarchiser les indices etndicateurs de
dysfonctionnement (horaires non adaptés, confidentiali

incertaine, informations obsolétes

Mettre en place les corrections nécessaires (fiche de suivi

Modalités de formation

:intra-établissement . inter APDHES

Etude de faisabilité sur
demande

2 jours, 12 heures
n 13 et 14 octobre205

765Y%. SDU SDUWLFL/

Formations 2025
49

concretes  rencontrées  par
chacun dans sa pratique
quotidienne

Exploitation de ces situations
dSUREOgPH SDU OfDSSR
méthodologie axée surdes
travaux personnels et collectifs
Introduction a la psychologie
des comportements et travail sur
WIes principes de la
communication

FRQW
Formateur en communicatiat
management

1é

Sanction de la formation
Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

5 REPEVENnce
7.4.

APDHES Centre Pierre Veaux



HYGIENE ET SECURITE A LIMENTAIRE

Objectifs

- METHODE HACCP

Comprendre OTK\JLgQH HW OD VpFXUdtdlligseheitPHQWDLUH GDQV VRQ
Connaitre les réglementations en application
Comprendre et appliquer la méthode HACCP
Réaliserles textures modifiées en toute sécurité

Programme

Jour 1-

Matin

Présentation du programme, quizz
La réglementation et ses obligations
La méthode HACCP

La marche en avant

/[TKN\IJLgQH GX SHUVRQQHO HW GHV

Le respect du couple temps/température
La durée de vie (DLC et DLUQO)

/TRUJDQLVDWLRQ OH UDQJHPHQMW

Jour 1 - Aprés-midi
Tracabilité

Les autecontroles et enregistrements
La gestion des neconformités

Le PMS
/IH GRVVLHU GYDJUpPHQW

Jour 2 -

M atin

Rappel des thémes abordés lors de la précédente session
Création de diagrammes de fabrication
&UpDWLRQ GH GRFXPHQWYV GTHQUH

Jour 2 -

Apres-midi

Plan de cuisine

Les

Mise en évidence des facteurs de risque
textures modifites PDVWULVH

préparations
Tour de table retours sur la formation et questions

Modalités de formation

Tracage des circuitddenrées, personnel, déchets

GH

O

; intra-établissement

Etude de faisabilité sur

demande

Formations 2025

50

Durée préconis€e? jours

TK\JLQQH

Public

Tout personnegnrestauration
collective manipulant des
denrées alimentaires

IDEULFDWLRQV

Méthodes pédagodigues

Basées sur la participation

aQive ded staiaiRrLEetGHY VWRFN
OTpFKDQJH FRQVWDQW

Intervenant

Diététicienne Nutritionniste-

spécialisée en restauration
collective en milieu médico
social

Sanction de la formation
Attestation de formation

JLVWUHPHQWYV

GHV

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

111.

APDHES Centre Pierre Veaux



HYGIENE ET SECURITE ALIMENTA IRE - METHODE HACCP : ACTUALISATION

Objectifs

Comprendre OTK\JLgQH HW OD VpFXULWp DOLPH
Connaitre les réglementations en application

Comprendre et appliquer la méthode HACCP

Réaliserles textures modifiées en toute sécurité

Programme

Le matin

Présentation du programme, quizz
La réglementation et ses obligations

La méthode HACCP
La marche en avant
Le respect du couple temps/température
La durée de vie (DLC et DLUO)
/fRUJDQLVDWLRQ OH UDQJHPH

Tracabilité
Les autecontréles et enregistrements
La gestion des neoonformités

/9 D Shaglv
Plan de cuisine

Tracage des circuitsdenrées, personnel, déchets
Mise en évidence des facteurs de risque

Les textures modiftes PDVWULVH GH O
préparations

Tour de table retours sur la formation et questions

Modalités de formation

:intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 1jour, 06heures
demande n 19mars205

0 27novembre 202
405 v, SpBrticipant
Formations 2025

51

QWDLUH GDQV VRQ HQWU

Public
Tout personnelen restauration
collective  manipulant  des

denrées alimentaires

Méthodes pédagogigues
Basées sur la participation
DFWLYH GHVY VWDJLDLUH

IW®8 D JHVWLRQ GHV Vv

Intervenant

Diététicienne Nutritionniste -
spécialisée en restauration
collective en milieu médice
social

Sanction de la formatin
Attestation de formation

TK\JLgQQH GHYV

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
11.1.

APDHES Centre Pierre Veaux



ANIMER UNE DEMARCHE D E PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

EN SSIAD/SAD

Obijectifs

Etre acteur GH OD SUpPYHQWLRQ GHV ULVTXHV OLpV DX PpWLHU HQ DFTX|

dangereuses et @noposantdes solutions adaptées

Adopter GHV FRPSRUWHPHQWY DGDSWpV GDQV OYH[HUFLFH GX TXRWLG|

Accompagneretaider les personnes aidees
Echangerlesinf RUPDWLRQV rBsgaWHLQ GYIXQ

Programme

La santé au travail

Définitions de la santé, de la prévention
Les rigjues psychosociaux et le stress
Les troubles musculsquelettiques
Rappel des notions de vieillissement, autonomie

Dépendance, et handicap et de la relation avec la personne
aidées et ses aidants

ID VPFXULWp HW VRQ RUJDQLVDWLR
Lesenjeux
Son organisation et le plan de secours
Les responsalités
La réglementation

/IHV QRWLRQV GH GDQJHU GH ULVTX
([HPSOH GH PpWKRGH GYDQDO\VH

Les accidents de la vie courante

Public
7TRXW SHUVERI®DHO GH Of
domicile

Méthodes pédagogiques
Echanges, discussions
Apports théoriques

Mieepea MtudifrHj@xverBles U L V H
Analyse des expériences et des
pratiqgues«

Intervenant
Formateur révention

'éar'fﬂeV\éh@nﬂ)B?oFo it GHQW

Sanction de la formation

/D VSpPFLILFLWp SRXU OHV PPWD A BIVGG piigstaigndefarmpation o H

travail est aussi un accident domestique

Etudes des diérents dangers de la maison et pour chacun
proposition de solution et rappel des gestes élémentaires en ¢
GIDFFLGHQW

5pGDFWLRQ GTXQ GRFXPHQW XQLTXH

as

UpFDSLWXODQW OHV ULV

Modalités de formation

; intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconiséel jour
demande

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
8.14.
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SUpYHQWLRQ HW JHVWLRQ GHV VLWXDWLRQV G HsddgnROHQ@BH HW
B3ULVH HQ FKDUJH GIXQ SDWLHQW.GIXQH..DXW.UH._EXQW.X56
Connaitre les spécificités du temps soigreampsycChiatrie...............ouvvviiiiiiiccceeeerrr e eeeees 57
Démarche de soin et accompagnement des personnes handicapées vieillissantes en.EHRPAD.58
Accompagner le résident, son entourage suite a I'annonce d'une mauvaise nouvelle................ 59
Accompagner des personnes agées €N fiN B NI .........ooiiiiiiiiceeiiiie e 60

ODODGLH GT$0O]KHLPHU HW WURXEOHYV DSSDUHQW.p.V...EERBSFUHQ !
NULTTION ©F AlZ N B MBI . ..ot ee e e e et e e e e e e e e e e e ame e e e e e e e e e e e e eeneen a2

Améliorer la qualité de vie du résidentDFFRPSDJQHU OfpTXLSH et @MieSE3RMH

Accompagner le résident par une démarche bienveillante, initiation a la Validation®................. 64
Comprendre et ressentir les effets du vieillissement : la simulation comme un outil dans la démarche de
o1 T=T 1= ] 7= T o[ = PP PPPPRRROPPPPPPPRRRY 65
/ID ELHQWUDLWDQFH HW OfH[LJHQEH.GIXQH. . UplOQH[LRQ.pBKLTX
e P V(ISR T o o= L1 L= (o o P 67
Prévention de la dénutrition deS PErsONNES GQBES. ........iuueiiiieeecce et e e e eeene e e e eneeeeeess 68
Dépression de la personne agée, prévention des risques SUICIJAIrES..............vvcceeeeeerrininnnnn. ) 69
Optimiser la relation de Soin par 1€ tOUCKEE.........ooo e e 70
La MobiliSation deS PAtiENLS........iii i eeeeie e eeee et ———— 71
Prévention AES CRULES.........coiii e r e et e e e e e e e smnnssssseseeeaeeeeaaaaaeeeeeann 72

SHSpUHU HW WUDQVPHWWUH OHV VLIQHV GH.SHUWH.GIDBWROQI
SRVWXUH SURIHVVLRQQHOOH HW OLPLWH.GH.OTLOWHUYHOWLR

%8//(7,1 '1,16&5 QV, 97
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Sepositionneren tanjue SURIHVVLRQQHO IDFH j OTDJUHVVLYLWp

Repérerles attitudepouvantDOOHU MXVTXYj SHUYHUWLU OHVY PRGDOLWpPV GH Sl
les rendre partiellement inopérantes

Désamorcerles situations potentiellementragsives

Sesensibilisera lapréventionGH OfpSXLVHPHQW SURIHVVLRQQHO

Peur, violence, agressivité et contragressivité dans la relation

soignant/soigné :
S o i ) ] Personnel soignant, personnel
Définitions des différents concepts, mécanismes, fonctions e GIDFFXHLO

significations

Approche selon différents champs (sociologie, psychologie,
psychanalyse, anthropologie, éthologie)
&RPSUHQGUH OHV GLIIpUHQWYV PpFDQLY Béharchelaciivie RBtiitddradtive Y L W p

la colére, le conflit qui engage les professionnels a
3UpPYHQLU OHV VLIQHM EYDJIHUVVLYLWp repgtruire la dynamique de
Préserver son équilibre émotionnel formation

Une analyse des pratiques

Développer la confiance en soi en situation de tension )
professionnelles sur la base de

Savoir passer le relais OfpWXGH GH FDV
Reconnaitre et accepter ses limites Une documatation

/I TREVHUYDWLRQ GX QRQ YHUEDO VD IR QddigbgrRi@® adtudlidée JQLILFDW I
/9 p FRXW Habd&idatior H scientifique, réglementaire,

Faire facedéléguer, privilégier le travail en équipe organisationnelle

/HV GLIIpUHQWHYV SURFpGXUHV OfDQDP\VH GHV SUDWLTXHV SUR

Paralléle entre les phénoménes de violence et pathologies

La violence en institutionprobléme de regard, probléme de Psychobgueconsultanen
définition formation

Identificationdes types de violence
Violence légitime / violence licite
Prévenir et traiter les violences des usagers Attestation de formation

'pPDUFKH GH FKDQJHPHQW HW SURFHVYXV GYDSSUHQWLVVDJH H(
/HV REVWDFOHYVY HW OHV FRQWUDLQWHY SHVDQW VXU OH GpYHOR
logique de préveion

Prendre en soin les comportements agressifaptdmest non
syndrome

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur 05-56-24-49-39
demande Duréepréconisée 2 jours info@apdhes.fr
10.4.
Formations 2025
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Intégrer OTKLVWRLUH GH OD ODwFLWp HQ J)UDQFH HW OD UqJOHPHQWDW
Acquérir OHV QRXYHOOHYV FRQQDLVVDQFHV DILQ GYDPpOLRUHU OD SULYV
Améliorer et connaitre les notions de souffrancesnadadie et leurs perceptions dans les différentes cultures.
Apprendre a communiquer avec les différentes langues et cultures accueillies

,QWpJUHU OYKLVWRLUH GH OD ODwFLWp
la prise en charge quotidienne

La définition de la laicité, des droits des malades, afin que chaqu
soignant puisse se situer dans sa propre pratique.

La circulaire du 02 février 2005 relative a la laicité dans les
établissements et son application

Acquérir OHV QRXYHOOHY FRQQDLVVDQF
en charge des patients en situation migratoire

Les conceptsculture culte, identité culturelle, acculturation,
DVVLPLODWLRQ VWPpPpUpRW\SHV «

La compréhension des enjeux liés a la migration
Connaitre és caractéristiques clés des populations accueillies

La représentation des soignants face aux différentes cultees
valeurs individuelles, les difficultés et les résistances

Améliorer et connaitre les notions de souffrances, de maladie
et leurs percetions dans les différentes cultures
Accompagner par la connaissance des principes de coutumes, ri
croyances du patient.
&ERQQDLWUH OYKLVWRLUH GH YLH LFL H
étymologiques, anthropologiquek clinique transculturelle.

u %q nnel trav ilant
Hggni gﬁsﬂ?abl|ss‘<;f_l|mbeﬁ;ltg5 8™y qJOHP
sanitaires, sociaux et médico

e sociaux

Sensibilisation par études et
H 8nalyses e HHIISOLRUHU C
Ateliers interactits, Débats
Synthese. Documentaires
films.
Analyse de situations
complexes
FeedBack sur les expériences
communes. Apports de
connaissance. Jeux de roles,

Etudeset analyses a chaud
Mises en situations

les,
Intervenant conseil en

WorbhhRicatibrith¥ 1a OHYV JUDQG

priseensoin des patients

La place du corps et son rapport aux soins, au deuil (rites mortualires) résidentgen ESMS et

La famille, la filiation, les différents systémes de parentés
Le rapport au corps et au genre.
Les différentes religions et leurs grands principes.

Apprendre a communiquer avec les diférentes langues et
cultures accueillies
Les mots clés dans les différentes langues et cultures accueillies
/IHV WHFKQLTXHYVY GYDFFXHLO HW OfRUJ
Le décentrage culturel

Les différentes techniques de communicatio® H UDSSRUW
la communication non verbale, le pictogramme

EPSetpolyglotte

Attestation de formation

DQLVDWLRQ GX WHPSV

j OfpFULW |

. intra-établissement

Etude de faisabilitéur Durée préconisée? jours

demande
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Acquérir une base théorique solide pour appréhender plus sereinement la prise en soins en psychiatrie
Acquérir des outs, un savoiffaire, un savorétre afin de favoriser la bonne pa® soignante en santé

mentale
Développer XQH FRPSUpKHQVLR QteFl&sltiyues deipD/1D QHGIPYDFWH HQ VDQ

Acquérir une base théorique solide pouappréhender plus

sereinementia prise en soins en psychiatrie

$ERUGHU OHV GLIIpUHQWY PRGHV @KV §
psychiatrie

&RQQDVWUH OHV GLIIpUHQWHY DOWHUQDWL
5HSpUHU OfLPSRUWDQFH GX WUDYDLO GH (
dans la prise en soins du patient

&RPSUHQGUH OD VSpFLILFLWp Gi§eQ VHUYLF

Aborder les différents courants psychiatriques rencontrés dans les service

Identifier et analyser les symptdmes psychiatriques a travers les différen
pathologies rencontrées.
Analyser la notion de corps du patient en psychiatrie pour miel
O 1 E2lkeBder.

Repérer les différents mécanismes de défenses.

Analyser les différentes possibilités de prise en soins en psychiatrie
3ULVH HQ VRLQV GH OYDGGLFWLRQ

Maitriser les effets secondaires des traitements psychotropes pour favo
O 1 p G X thé&apduRgQe du patient.

&RPSUHQGUH OfLQWpUrW GH OYDWHOLHU HW-=G34

mentale

Acquérir des outils, un savoirfaire, un savoir-étre afin de

favoriser la bonne posture soignante en santé mentale.
Maitriser la notion de respo@SELOLWp MXULGLTXH GH Of
Connaitre le vocabulaire médical spécifique a la psychiatrie.

&RPSUHQGUH OD SDUWLFXODULWp GX U{OH

OfpTXLSH SOXULGLVFLSOLQDLUH

$ERUGHU OTHQWUHWLHQ ,'"( IRUPHO HW LQIR

Interroger le concept de « normal et pathologique » en santé mentale.
&RPSUHQGUH HW DQDO\WHU OTLPSRUWDQFH
Interroger le concept de « distance thérapeutique »

'PYHORSSHU XQH FRPSUpKHQVLRQ

risques GH SDVVDJH j OfDFWH HQ VDQWp
$SSUpKHQGHU HW DQWLFLSHU OH ULVTXH G
Prévenir et éviter le risque de suicide.

F

IDE (nouvellement diplomé,

infirmiers ayant récemment

intégré la psychiatrie, infirmiers

s LoanBroessouhaitendintegrey leP SV FF
secteur psychiatrique)

YHV j OTKRVSLWDOLVDWLRQ
D L\PDANR Q. HQWHHQHYV GLIIpUI

Alternance de séqu nc§es
G§bWHoLH

HEm ERYYYH

'Sprise de parole
tetndividuelle en groupe.
Supports théoriques

X

Infirmier en psychiatrie

| et formateur
iser

P tO s X EFDWEYRQ WKpUD!
Attestation de formation

,'( HQ VDQWp PHQWDOH
GH Of,'( HQ SV\FKLDWULH
UPHO

GX OLHQ WKpUDSHXWLTXH D

OLQLTXH DILQ GYfpYLW

PHQWDOH
ITDJUHVVLYLWp GH YLROHQF|

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconisée? jours

demande
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/YDFFRPSDJQHPHQW GfXQH SHUVRQQH kJpH HQ

V L W X D \tbniai@sabdes pDQuBdrésp S H

afin de répondre au plus prés a ses bes@iete formation vise enieux comprendreles caractéristiques du handicap, et les
GpILFLHQFHYV DVVRFLpHV DILQ GY{DPpOLRUHU VD SULVHehe@t. VRLQ HW VRQ DF

Différencier les signes spécifiques du vieillissement sldifficultés liées
au handicap

Les représentations thandicap

Classification des handicaps, définition

Le PPH (Procssus de ®duction deHandicap)

Lesdéficiences engendrées par certdinsdicaps

Le processus de vieillissement : soigag, cognitif et psychologique

$QDOVWHU OTLQFLGHQFH GTXQ KDQGLFDS
et la relation auprés dela personne et de son entourage

Identifier les besoins et attentes particulieres deAavieillissanteen

fonction de ces déficiences

Les besoins des personnes handicapées vieillissantes

Observations et évaluatis des signes de vieillissement

I1RWLRQV GH GpSHQGDQFH GTLQGpPSHQGDQH

Développer un accompagnement pluridisciplinaire adapté a la
personne en situation de handicap
JDYRULVHU HW SUpVHUYHU OYDXWRQRPLH GH
ses potentialités
Favoriser, acourageta communicatiorfverbale et non verbgle
Aider & la mobilisation, au déplacement de la personne
2EVHUYHU LGHQWLILHU HW WUDQVPHWWUH
santé, de détresse et de douleur, ébait inhabituel de la personne

Prendre en compte les dimensions éthiques, déontologiquets
MXULGLTXHYV GDQV OTDFFRPSDJQHP ba@iay ¢
en situation de handicap
Notions de responsabilité, de respedE I DXWRQRPLH GH Y X(
Les personnes accompagnéeget participation
Les lois: 10i 2002 Up QRY D Q Wcidddd m¥dicdBoQialy Ri égalité
des droits et des chances, des personaedicapées du 11 février 2005

,GHQWLILHU OY{DFWLRQ GH OfpTXLSH LQW,
de vie de la personne en situation de handicap
Le projet G pWDEOLVVHPHQW
Le projet personnalisé
Le repérage des potentiels de la personnegaudeale son projet personnalisé
Notion de partenariat, réseau

Contribuer au maintien ou au développementes liens familiaux et
sociaux
/D IDPLOOH HW e@tHHsQies RrgfesbBidritels avec les familles e
O 1 H QW RijeUkpdrsonnéts et partenariaQ@ FH GH OIDLGDQ

Le contenu de la formation est
transversal et vise tous les
PpWLHUV GH Of(+3%"'

DILQ GIDGDSWHU DX PLH>

Alternance de séquences de

courseW GIDWHOLHUYV GH S
parole individuelle en groupe
H-afolation BrioRARtEaRRIOGhe
corporelle, toucher relationnel,
utilisationdes techniques et

1 Oy n I
ettl):w%;n verbalelNotio A eéb% SPUDC

G‘ﬂHUJR@lII%@LH

G {1 p Y D QX Dalisserent
ohexlasRHMQHY UpYpODWHXUV

b IO ESMUVROOH kJpH YLH
Coordonnateur et cadre de santé
@pEBMI. OLWp

Hagéstatioh beSfetddiéhL UH HQ Up

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconisée2 jours

demande

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

9.15.
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Acquérir GHV FRPSpWHQFHY GDQV OD JHVWLRQ GHV pPRWLRQV GH OfDX
Développersa capacité a entrer en relation avec une personne a qui on §iemirtter umiagnostic grave

Acquérir des compétensecliniques, thérapeutiques, relationnelles, éthiques pour assurer a la personne soignée la
qualité des soins et la meilleure qualité de vie

. intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures
demande n 14 et 15avril 2025

JTDQQRQFH GX GLDJQRVWLF

Apprendre a gérer ses propres émotions

Les recommandations de la Haute Autorit&daté, criteres de
TXDOLWp GH OYDQQRQFH GX GLDJQH
définition des maladieshronique

Quelles réactions ?

/HV SHUWHY OD QRWLRQ GH GHXLO
maladie, lesmé® QLVPHYV GH GpIHQVH «

Les émotions : définition, apprendre a les repérea ds
connaitre

Gérer les émotions du patient : Quelles émotions ? A quel

moment ? Poguoi ? Comment doige réagir ?
Gérer les émotions de la familleComment faire fae aux
émdions de la famille ?

Gérer mes propres émotions en tant quensmi): les émotions
OpJLWLPHV« X&LO QH IDXW SDV
anticipation « OHV PpFDQLVPHY GH GplH
Différentes techniques de gestides émotions : sophrologie,
relaxation psychothérapique, hypnose, groupes de pakoles

Personnel soignant
RVWLF OH GLVSRVLWLI GY

Brainstorming sutes

I MLPSDFW SV\FKRORJLTXH GH OTDQQ RG&h

) s'émotions et

annonce.

TG RUBHEILHY GTDGI
nombreusesteractions

avecles soignants

Apports cliniquescas

concrets.

Jeux de roles : situations
FRQFUgQWHYV GYDQQRQFH
GIfpPRWLRQV DVVRFLpHYV
construite par la

formatrice

| Bb
Q%IJF(L triceen prévention,

promotion de la santé et
santé publique

Attestation de formation

0 24 et 25novembre 2025

765Y%. SDU SDUWLFLSD

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

QDW2.
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Identifier le concept des soins palliatifs

Citer les éléments de la Loi Léonetti 20@% Léonetti/Claeys 2016
Proposerdes réponses adéquates, selon ses compétences, face aux symptdmes les plus présents en phase pallia
Appréhender la dimension relationnelle avec la personne accompagnéep@bshss

Favoriser une prise en soin de qualité en équipe et une réflexion éthique

Les grands principes de la démarche palliative

Le cadre réglementaire et |égislatif des soins palliatifs

Des réponses adéquates face aux symptbmes les plus présents
phase palliative

. intra-établissement ;

Etude de faisabilité sur
demande n

Approche globale et individualisée

/TDQWLFL®bcértat®v OD
LYLQWHUGLVFLSOLQDULWpPp OH UpVHDX
Recommandations de bonnes pratiques

Loi Leonetti 2005 + Loi Léonetti/Claeys 204: Les directives
anticipées, la personne de confiancéd IUHIXV GH O
déraisonnable, le principe de collégiallEésédation

Le traitement de la douleur

/ITDQDO\WH GH OD V\PSWR P-DLAsRdIfEdritds
PPWKRGHYV GYlpey Dadediont LaRtglgiqgues La prise en
charge non médicamenteudea prévention des effes®condaires deg
thérapeutiques

Les traitements des autres symptémesanalyse rapport bénéfice
risque

/I TDQWLFLSDWLRQ HW OHV WUDLWHE®H
YRPLVVHPHQWY GLDUUKpH FRQVWLSD
/1D JR @& $ignes et les actions a mettre en place

/TDOLPHQWDWLRQ HW OfKnG&MEWDWLRQ
LafaimenfinGH YLH OYDOLPHQWDWLRQ SO
Les soins de bouche

La dimension relationnelle
La communication thérapeutique

Personneéxercant auprés des
personnes agées

1 BEVWAR O AR O~
Démarche active et intéractive
qui engage les professionnels a
grp-construire la dynamiqueed
formation. Une analyse des
pratiques professionnelles sur la
ERXERXH KWIYW XGH GH FIL
Une documentation

5 pédagogique actualisée :
scientifique, réglementaire,

organisationnelle
/

IQW.N-HQ FDV GH G\VSQ
WLER@WEWHDPEDHVGER PR C
GI$FFRPSDJQHPHQW HQ

BUESWpHY HO 1L

DLVLU

Attestation de formation

Les vécus et les ressentis face a la fin de vie : émotions, sentinpents,

mécanismes de défense
Le prendre soin

Le travail en équipe la réflexion éthique

Les points clé du travail en équipe, le réseau
LesVLWXDWLRQV GTREVWLQDWLRQ GpUD
Les principHV pWKLTXHV GH OfDFFRPSDJQH

LVRQQDEOH
PHQW

inter APDHES

2 jours, 12 heures
10 et 11février 2025
0 09 et 10octobre2025

765Y%. SDU SDUWLFLSD
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Actualiser sesconnaissances¥ XU OD PDODGLH GY$O]KHLPHU
Appréhender O L P S R U WrBla@iénHet GeHD PIDQ L ounld geK@onne agée en institution

: intra-établissement ;

Etude de faisabilité sur
demande n

*pPQpUDOLWPV HW GpILQLWLRQ GH OD P
Les stades et sympfPHY GH OD PDODGLH GY$0]
Les représentations

Lesdifférentesfonctions touchées dans la Démence dgpe
Alzheimer

Comment aider le patient en fonction de ses différents troubles

Comprendre et accompagner les malags G 1 $ O | K [danB e
guotidien

Généralités des troubles du comportement
Comment faire face en général
/ITDQJRLVVH
/[TDJUHVVLYLWp
La déambulation
La désorientation

Accompagner les comportements troublants

La communication avec la personne souffrante

Approche dela pratique de Validation®

La maltraitance : ses différentes formes, refus de soins

Analyse de la pratique

inter APDHES

2 jours, 12 heures
15 et 16 septembre 2025

765% SDU SDUWLFLSD
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DODGLH GY$O]KHLPHU

KibbksBhd! soignant et toute
personne travaillarduprésde
personnes agées atteintes de
PDODGLH GT$O]KHLPHU

Exposé interactif avec les
participantdaisant appel a lea
connaissances et expériences

Formateur conseil en

gérontologie, communication et
UpJXODWLRQ GIpTXLSHYV
établissements médi@mciaux

Auteur du livre «Maladie
d'Alzheimer, déa mystification
médicale a l'indifférenciation
sociale»

Attestation de formation

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr
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Connaitre les besoins nutritionnels spécifiques des malades Alzheimer

Connaitre OHV GLIIpUHQWY PR\HQV GYDJLU VXU OYDOLPHQWDWLRQ GHYV

institution: les textures spécifiques, repérer et prévanitenutrition
Adapter le repas en collectivité

Le matin

Présentation du programme, quizz
/ID PDODGLH G figf@ifichteLdnifres

Cadres de santé, Infirmiers,
AMP, Aidessoignants

Il est recommandé

Les effets du vieillissement physiologique et psychologiqye GfDYRLU XQH DFWLYLWp

sur lanutrition et les comportements alimentaires
Quelle alimentation pour les malades Alzheirr@esoins,
apports, dépenses

/9D S dthigh/

Repérer les facteurs de risque de dénutrition en EHPAD
Prévenir la dénutrition grace aux protocoles de repérage
la dénutrition: troubles de la déglutition, fausses routes
Comment adapter les repas en restauration collegtive
Fractionnement et enrichissement
Textures modifiées et manger mains

; intra-établissement

Etude de faisabilitéur Durée préconiséel jour
demande

lien avec des personnes
DWWHLQWHY GY$O]KHLPI
pour suivre la formation

Baséesur laparticipation
active des stagiaires et
OYpFKDQJH FRQVWDQW

de

Diététicienne Nutritionniste
spécialisé en restauration
collective en milieu médico
social

Attestation de formation

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

9.10.
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62

APDHES Centre Pierre Veaux



Analyser VD SUDWLTXH SURIHVVLRQQHOOH DX UHJDUG GX SURMHW
Apporter des réponses adaptées aux TPC, aux différentes pathologies rencontrées

Actualiser ses connaissances sur les pathologies neurodégénératives et troubles psychiatriques
Repérer OHV GLIIpUHQWHY UHVVRXUFHY GDQV OH FDGUH GH OfpT>
résidents
Evaluer OYRUJDQLVDWLRQ GH WUDYDLO GH OfpTXLSH SRXU OD G\

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

LesreprésentatiRQV GH FKDFX@e&®@DPQV Ofp

Les démences

Les troubles cognitifs
Le vieillissement

La famille / les aidants

/IHV G\WIRQFWLRQQHPHQWY DX VHLQ
Les repérer, les analyser, y remédier

Le partenariat avec les réseaux de santé, une ressource
SRXU OfpTXLSH

LecontenuetlavaOHXU GX 3URMHW GfeWD
de Service

Quel impact sur le quotidiedu résidentet sur le quotidien du
professionne?

Le Projet Personnel Individualisé
Comment traduire au réel les besoins et les attentes de réside
Les problématiques degathologies neurodégénératives

/I TDJUHVVLYLWp

Les troubles cognitifs

La contention

Les pistes non médicamenteuses

Communiquer avec un sujet agé atteint de démence

Innover dans pratique professionnellepui, mais comment?

T X
Personnesoignant eéquipe
encadrante en ESMS

tern R its
e et e
situation de travail
Méthode pédagogique active et
participative avec implication
des participants et étude de

ESBUNPY/4] BeR YS/ICS3URM H W

expériences camétes de terrain

Formateur conseil en

gérontologie, communication et
nUpJXODWLRQ GIpTXLSHV

établissementsédicesociaux

Attestation de formation

Durée préconisée? jours

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

9.7.
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Découvrir en quoi consiste la méthode de Validation® de Naomi FEIL

Comprendre le concept des difp UHQWHYV S KD V&r§sotibon@y pads®d SH G H

Adopter XQH DWWLWXGH SURIHVVLRQQHOOH ELHQYHLOODQWH IRC
SHUVRQQHY DWWHLQWHY GYIDIIHFWLRQV QHXURGpPJpQpUDWLYH
Mettre HQ °XYUH OHV WHFKQLTXHYV GH FRPPXQ LE@poternentBu8 SURS U
FRUUHVSRQGDQW | Rpeli@ isdlBidhRe RaoBH-EILY p W

Réactualisation des connaissances sur les patholog

neurodégénératives

Approche par les représentations de vieillissement eatealyse

/IHV GLIIpUHQWHY WKpRULHV GH OD U

Winnicott, Carl Rodgerda validation de Naomi Feil

Les effets attendus de la Validation®

Pour la personne agée
Pour le soignant

Processus et principes de la Validation®

Les théories humanistes qaustendent la pratique

Développer un savoir étre professionnel et bienveillant

Observer le non verbal et écouter la personne agée

J)DLUH SUHXYH GIDXWKHQWLFLWp HW

Observer une attitude de non jugement

Approfondir les postulats et les principes de base de la

Validation®

5SHFRQQDVWUH OD PDQLIHVWDWLRQ

PPRWLRQV GHV EHVRLQV IRQGDPHQV\
5HFRQQDVWUH OfXVDJH GHV V\PER(

Spécificité des wieux-vieux » mal orientés

/ 1 ti@ence de perte sensorielle

Interroger les ressource€omment onls fait pour en arriver

a?

4 phases de la résolution de Naomi FEIL, expérimentation

des premiéres techniques de communication

La reformulation
Le questionnement
La réminiscence

; intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025

Durée préconisée? jours

64

ies
Personnesoignant
HODWLRQ GYDLGH

Test de positionnement
portant sur les relations a
OYDLGH

Apports théoriques et
méthodologiques, études
de cas apportées par les
professionnels

Etude de dcuments
scientifiquesANAP /

‘@E‘_Ec? %@[2@@\%@ WLHQ DY

des résidents concernés
par la Validation®
*ULOOH GYpYDOXDWLRQ

blentraltante I:(HAS)
DFFRPSDIJQHU OfH[SUI

DX[ GH OfpWDSH GH UpV

HNer&eDWt OHV SHUVRQQH
Formateur conseil en
gérontologiepraticien de la

Validation

Attestation de formation

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

9.3

APDHES Centre Pierre Veaux



Comprendre les difficultésressentis par les personnes en situation de handicap

CWUH HQ PHYVXUIlek gbfdibiliteisQigvhhise éhratique sur

Vieillir peut-rWUH KDQGLFDSDQW 3UpVHQWDWLRQ GTXQH

approche environnementale

Présentation de la formation et de ses objectifs
Tour detable des attentes des stagiaires

Brainstorming sur les conséquences physiologiques ¢u

vieillissement : dégradation des sens et de la mobilité
Présentation du modeéle dsituation de handicap GH O 1 2

$SSUHQWLVVDJIJH HW XWLO Loviiele loR Q
environnementale du handicap (sensoriel et physique)

Se sentir vieillir : Utilisation du simulateur de vieillissement

Présentation du simulateur de vieillissement
Utilisation et mise en pratique

5HWRXU GYH[SpULHQFH XWLOLVDWH
Analyse des émotits ressenties

Lien entre théorie et pratique : Adaptation de sa posture

Mise en relation des apports thépres et des mises en
situation

Evaluation et échanges de groupe sur le développement de
empathie et leur bienveillance

Echange sur les possibilittés de mise en pratique de
formationdans le quotidien professionnel

. intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 1 jour,6 heures
demande n 23mai205

0 17 octobre2025

405% SDU SDUWLFL/

le terrain

Personnels soignants

Apports théoriques
OFéchangesur vos pratiques
EofgssoYelss UR F K H
Etudesde cas

Utilisation du simulateur de
vieillesseet brainstorming
Jeux de role

Xnfirmier-formateur

Attestation de formation

eur

a

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

5E0 W
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Comprendre OHV FRQFHSWV G{pWKLTXH HW GH GpRQWRORJLH
Analyser les situations complexes rencontrées a domicile

Sesituer GDQV OfpTXLSH GDQV OfLQVWLWXWLRQ

Identifier OHV GLIILFXOWpV UHQFRQWUpPpHY DX TXRWLGLHQ GDQV V|
Améliorer et asseoir sa posture professionnelle

- /D QRWLRQ GX GRPLFLOH FTHWAMSSRXYRLU UHVWHU FKH] \

comment partager sarisques pour soi en étant confronté avec Personnelintervenants
des étrangers

domicile
- Comment valoriser, soutenir, entretenir la qualité de vie [a
domicile des personnes sans atteinte a leur liberté, leur dignjté,

leur intimité, a leur bie@tre? .
Etudes de cas

- Comment gérer, organiser, coordonr@raluer les différentes | Retours sur des expériences

QDWXUHYV GPLOWHUYHQWLRQ vécues et leur analyse
o _ _ Réflexion et échanges baseés sur
- Quelle legitimité les aidants ont vésvis de la personne | OfLQWHUDFWLYLWp GX J

accompagnéee

- Quelles interventions, et dans quel cadre en cas de maltraitance,
peuvent se déclencher, que ces dernieres soient intra ou extra
familiales, passives ou visibles (le signalemént) Formateurconseil @

arontologie, praticien de la

- Quels sont les comportements adoptés par les intervenants da lidation

le cadre du consentement parfdlactuant de la personne
vulnérable?

Attestation de formation

:intra-établissement . inter APDHES
Etude de faisabilité sur 1 jour, 6heures 05-56-24-49-39
demande n 06 février2025 info@apdhes.fr

405% SDU SDUWLFLSE®OOQW
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Actualiser VHV FRQQDLVVDQFHYV VXU OHV GLIIpUHQWHYV @phatgeQV |
préventive et curative

Savoir identifier les patients a risque

Connaditre les techniques de prévention

Déterminer les actions de soins dans une démarche prigeent

Déterminer les actions de soins de 1ere intentionfreBV GH GpFRXYHUWH GT1XQH OpVL

Harmoniser les pratiques de préventiamec tous les intervenanfdu domicileou en établissement)

Rappel anatomique de la peau

SK\WWLRSDWKRORJLH GfXQH HVFDUUH . .
Personnel paramédical amené

. . a intervenir sur les plaies
Mesures de prévention des escarres

Evaluationdu patient & risque

Actions de sois (matériel/mobilisation/soicutané/
alimentation/éducatidantourage.). Apports théoriques, vidéo,
&RQGXLWHY j WHQLU HQ FDV G YHVF D &kdrstRo6im plagdiie,

échanges sur des situations
Généralités sur les ulcéres veineux et artériel rencontrées

&RQGXLWH j WHQLU FRQWHQWLRQ |[VXUYHLOODQFH LQVWD

Lésions cutanés courantes @ la personne agée (lacération
mycose, macération.) ,QILUPLqQUH WLWXODLUH

Mesures de prévention plaies et cicatrisation

CRQGXLWH j WHQLU HQ FDV GIDSSDULWLRQ GH FHV OpVLRQ

Attestation de formation

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconisée? jours 05-56-24-49-39
demande info@apdhes.fr
8.9.
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Connaitre les besoins nutritionnels spécifiques des personnes agées
Connaitre OYfLPSDFW GX YLHLOOLVVHPHQW QRUPDO VXU OHV DSSR!
Savoir repérer les personnes dénutries

Adapter le repas en collectivité pour limiter/prévenir la dénutrition

Etude de faisabilité sur
demande

Le matin

Présentation du programme, quizz

Définition de la dénutrition protéirénergétique
Retentissement nutritionnel des effets du vieillissement
Facteurs de risque de la dénutrition

Repérage et prévention de la dénutritides outils

/9D S dthigh/

La prise en charge de la personne agée dénutrie
La mise en place des textures modifiees

/THQULFKLVVHPHQW GHV DSSRUWYV cgi%@%%@@@gfqﬁo\\//

JTHQULFKLVM#EBRHQW ©

La mise en place des compléments nutritionnels ora
(CNO)
Les éléments contextuels susceptibles de limiter la dénutriti

Cadres de santifirmiers,
AMP, Aidessoignantset
Aides a domicile

,O HVW UHFRPPDQGpP GTL
activité en lien avec les

personnes agées accueillies en
institution ou en maintien a

domicile

Baséesur laparticipation

GH

OD
WD QW

OfpFKDQJ 0
LIX

Diététicienne Nutritionniste
Plspécialisée en restauration

Favoriser un environnement de prise de repas satisfaisant collective en milieu médico

Repérer les éléments perturbateurs deike alimentaire

social

$GRSWHU XQH DWWLWXGH IDYRULVDQWH ORUV GH OfYDLGH |

. intra-établissement

Durée préconiséel jour

Formations 2025 68

Attestation de formation

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr
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Définir la dépression chez la personne &gféen reconnaities paricularités, les signes
Définir lacriseVXLFLGDLUH pYDOXHU OH GHJUp GTXUJHQFH pYDOXDWLRQ

Savoir définir et reconnaitta dépression de fagcon générale :
Aides-Soignhants

Savoirreconndie les signes particuliers de la dépressio
chez les sujs ageés

>

Théorie, analyse de texte
Le syndrome de glissement ou article changes avec
les participants, vignettes
) . o cliniques rencomées sur
/9 p FI& &e@a dépression gériatrique le terrain Quizz idées
Actions & mettre en place recues en individuel, puis
Echange en groupe

. . . . . Echange : discussion
Etat des lieux sur les idées recues de la crise suicidajrep y\WRXU GH O TpYDOXDW]

définition de la crise suicidl@ et données sur les suicides | SLVWHYV GJLQWHUYHQWL

Savoir évaluer le potentiel sidaire

Formateur en
6DYRLU PHQHU XQ HQWUHWLHQ G 9 DbyehbysrbMbldgie VDPRUFHU

Attestation de formation

; intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconiséel jour 05-56-24-49-39
demande info@apdhes.fr
8.10.
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Repérerles différentes approches par le toucher
SensibiiserOHVY SHUVRQQHY DFFRPSDJQDQWHYV j OTLPSDFW GX WRXFKHU
douleurs physiques et morales

Intégrer OD SRVWXUH

DERUGHU OHV QRWLRQ

V GH VWUHVV HW OHV pPF

Enrichir la qualitét deSUpVHQFH j OfDXWUH DILQ GIDPpOLRUHU OYDWWHQWLR
Pratiguer des techniques de toucher biine et de massage : mabrss, visage, crane, pieds/jambes,
trapeze/nuque, dos)

Formations 2025

. intra-établissement :

Prise de contact, miseen confiance du groupe
Se préparer (physique et psychique). Premiéres notions du toucher

/I TDSSURFKH VRFLRORJLTXH SV\FKRORJLT>

HoHhW SKA\WWLRORJLTXH GH O

UHODWLRQ SDU OH WRXFKHU HW OfLPSDFW PersbnrieilzoighaRtW p

/D SHDX OfHQYHORSSH VHQVRULHOOH
Le toucher et le masga dans les différentes cultures
/[fLPSDFW HW OH U{OH GX WRXFKHU HW G
/IMLPSDFW SV\FKRORJLTXH GX WRXFKHU
/[TfrWUH KXPDLQ GDQV VD JOREDOLWpP
/HV SHUFHSWLRQV GX FRUSVY SDU OfLPDJ
Le toucher atdela de la peau
/ILPSDFW GHVY SDWKRORJLHV GH OfKRVS
perception du toucher
/I TDWWHLQWH GH OfLGHQWLWp GH OfYLPD
/D TXDOLWp GH SUpVHQFH j OTDXWUH
/D FRPPXQLFDWLRQ QRQ YHUEDueé lavoh S
OH UHJDUG OH WRXFKHU OHV RGHXUV
/[HV pPRWLRQV GX VRLJQDQW GH OD
OfYHPSDWKLH
/IH FDGUH SURIHVVLRQQHO HW OfpWKLTXH
/ID GPRQWRORJLH HW OTpWKLT X-ireG De® V
contreindications aux massages
Du toucher relationnel au toucher bienétre
Bienfaits physiologiques, psychologiques et limite®u toucher
relationnel, toucher affectif, toucher biétre- Les bienfaits pour
les soignants
Les conditions favorablesalaPLVH HQ °XYUH GTXQH Vp
toucher bien-étre
Les gestes de toucher bien étre selon les parties du corps dans le
prendre soin des personnes fragilisées
Effets, contreéndications, une séance biétre, lors des soins
Le visage et le crane, les maindest bras, les pieds, les trapézes et la
nuque, le dos
Les gestes du toucher apaisants et bienveillants lors des soins et de
OD WRLOHWWH GY{XQH SHUVRQQH IUDJLOL
troubles cognitifs
La protection du soignant lors des gestes dwucher (transversal)

inter APDHES

Etude de faisabilité sur
demande

2 jours, 12 heures
n 17 et 18hovembre2025

765 Ya

X PDVVDJIH, GDQV_ OD VRFLp
Interactivité échanges

F
H A%&'?Pi\%gngﬁé'\ﬁH HNv LoFrQV
LMISS DN IBIaHeNS Bratigues op v LH

par des apport®chnigues,

IF FREBRBOEIHT O W XE

7

Espace aménagé pour les

D Pretiguesyd toucherierdtie &5 D W w L

«autres situationsxpérimentales

5 VeV IRige@ dispasibanioe LV p H
produits et matériels nécesres

GHVY PDVVDJHYV

NRXWH DSSURFKH GH ELHQ

@)

IDE formatriceen toucher
massage

DQFH GH

Attestation de formation

pH HW GIXQH SHUVRQQH D

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

SDU SDUWLFLSDPIQW
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Maitriser les risques liés aux mauvaises postures de manutention

Apports théoriques

Anatomie du corps humain

Personnel soignant

f +\JLgQH GH OYDSSDUHLO ORFR|PRWHXU

/ID UHODWLRQ DX FRUSVY GH OfDXW

f Le toucher
f La mise en confiance comme préalable a toute bonh
manutention

Fonctionnement de la colonne vertébrale et les
pathologies vertébrales

Le mal de dos
Les troubles musculesquelettiques

Manutention en situations

Technigues de manutention

f Rehaussement lit
f Rehaussement fauteuil
f Retournement
f Passage litAuteuil
SWLOLVDWLRQ GYDLGHY DX WUDQ

Education posturale

; intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconiséel a 2 jours
demande

Formations 2025 71

Wpports théoriques (visionnage

de documents vidéo PPT)

ééchanges a partir des situations

vécues par les participants
(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL
en situation

Psychomotricienne
Ergothérapeute

Attestation de formation

IHUW

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

8.8.
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Identifier les risques de chutes
Prévenir le risque de chutes ou le cas échédintjnuer les conséquences

Apprentissage et perfectionnement des connaissances
0 'pILQLWLRQ GIXQH FKXWH
0 6SpPFLILFLWpV GH OD SRSXODWLRQ GHV SHUV
o, QWpUrwvV GH FHWWH SUpYHQWLRQ FKH] OH
comme pour le soignant :
x empéchela survenue de la chute
- chez le soignant : prévenir les arréts de travkiK H] O XVDJHU
: favoriser une meilleure autonomie, qualité de vie et gagner en duré
YLH«&KH] OTXVDJHU SRXU OH VRLJQDQW
DJUpDEOH SOXV GH WHPSV SRXU OHV VRL
x diminuer les conséquences de la chute
X enjeux pour le sujet et répercussion pour les professionnels
Notions théoriques
o Facteurs de risque
0 Actions possibles pour agir dessus :
- j O 1 pé& durs@gnant évaluer le risque mettre en place des actions d
GLPLQXWLRQ GX ULVTXH SULVH HQ FKDUJ
-j) OTpFKHOOH GRWOYIRWYDGH PG XF D WaxBmpleWi&
programmes en fonction du risque évalué (faible, nigdéievé), comme
la mise en place de suivi en kinésithérapensibilisation de la famille et
des autres professionnels concernés par le suivi
o Conséquences
X Traumatismes physiques
x Conséquences psychosociales
x Conséquences physiques
X Syndrome posthute
xLamDUFKH 6\VWqgPH -Gyqdme ladtigavitdrésye@e de
production du pas
Pratique
OHUFL GH SUpYRLU GH VH GpFKDXVVHU HW
WASH MRJJLQJ OHJJILQJ« .SDV GH MXSH UR
o ((HUFLFHVY GTHQWUHW UHQ F®pFEKROMXAY pP XV F X
0 Marche : décomposition du mouvement
0 OLVH HQ VLWXDWLRQ
FKDXVVDJH «
0 Ressources matérielles et formation technique des professionnels a
utilisation
x Aides au transfert : utilisation edglage des aide$V H F K Q L- Passhyeadit
fauteuil- ,QVWDOODWLRQ DX -OnktéllatibhteWWdRaUEsEnheR
au fauteuil
0 5HVVRXUFHVY KXPDLQHYV
SV\IFKRPRWULFLHQQH« "
0 *HVWLRQ GH O YH VisibRidmenddanravaily: Rha@ots He long de

PDWpPpULHO HW DPpQ

GLVSRQLELOLWpP

des chutes

RQOUHV KIpHV TAHOTAHV FKI

‘HrofesSionnels intervehant | O 1%V P
aupres des personnes ageées :

S@éd@@okgfﬁ@m/ gidapedieo

e psychologique, accompagnant
JDGEAD WRI THW OLRVpL B KD &V U

QV UHODWLRQQHOV PRLQV

Apports thédiques upport
powerpoin}
Echanges a partir des situations

eHvégB% B3 88 PRESPANSE o G |
b UBRH R Wi YHGTDSSOL

en situation

FDO I
FDWIL

Psychomotricienne

5 PESPRION IR BiAPR o x H VSR U
E H «
DL

DIJHPHQW GH OfHQYLURQQF

PXUV VHUYLHWWH SDV DX VRO«

intra-établissement

. R Durée préconiséel jour
Etude de faisabilité sur
demande

Formations 2025 72

leur
tHQ W «

GIXQH FROOQgJXH HUJRW
S

05-56-24-49-39

info@apdhes.fr
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Prendre en compte OfDSSURFKH PXOWLGLPHQVLR
OYDXWRQRPLH GHV SHUVRQQHYV
Repérerles signes précurseurs de la dépendance

Détecter au plus tét pour mieux prévenir

Les troubles physiques
LesWURXEOHY GH OfpTXLOLEUH
Uneperte de poids involontaire
Unefatiguerécurrente inexpliquée

Une EDLVVH GH OYDFWLYénwem dé kWitds3eX
de marche)

/TLQFRQWihdpeHQFH
Les troubles psychigues
Les troubles du comportement

La négligence alimentaire (la personne ne fait plus sg¢s

coursesmange a heuregégulieres)

Le PD QT X MgieB€] khégligence vestentaire, hygiene
personnelle)

LaWHQGDQFH j OfLVROHPHQW OD S
des conversations, se désintéres3¢R X1 IUH GXQ p

Les DOWpPUDWLRQV GH O K Xpgassixité
inhabituelles)

Signaler et transmettre

Le décret du 2 décembre 2013 instaurant une procédu
GpURJDWRLUH j OD WUDQVPLVVLR
professionnels sanitaires, médicaux sociaux et sociaux

LapURFpGXUH GH WUDQV®LVVLRQ GTL{¢
Lesinformations partagées
Lesmodalités de transmission
LesPR\HQV GYpFKDQJHV

QQHOOH GDQV OH PDLQW

Personneintervenant a domicile

HAISRGRIRING BRPOS

théoriques et analyses de

situation de travall

Méthode pédagogique active et

participative ave@amplication

des participants et étude de
LcSituation en lien avec les

expériences concréetes de terrain

H it dedidiNaibuPdn L QWL HQW
NV EMMG PSUHV VLI

DJUHVVLYLWp RX

Attestation de formation
re

Q SRX!

GILQIRUPDWLRQ

DIRUPDWLRQ

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur Durée préconisée2 jours

demande
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Adopter XQH SRVWXUH SURIHVVLRQQHOOH DGDSWpH j OTLQWHUYHQWLR
I dentifier etgérer les risques des difficultés relationnelles
Clarifier son réle et les limites de son action dans les interventions a domicile

Développer une posture professionnelle adaptée a
OfLQWHUYHQWLRQ DX GRPLFLOH«G

Appréhensionde son role dans la relation @omicile et
respect des limites

Les difficultés et les risques de la relation & domicile

Savoir rendre compte de son activité et donner les alertes

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

Définition du travail &omicile et ses spécificités
Psychologie du bénéficiaire (histoipgrsonnalité, entourage,
etc)

Les principales pathologies et leurs implicas dans la vie
relationnelle

Eclairage sur les personnalités et comportementsithffi

La relation d'ade et les attitudes a adopter

La déontolgjie et le secret professionnel

%LHQ DSSUpKHQGHU VRQ FRQWH[W
ERQV UpIOH[HV GH SUpS D D&VvsoRQ
intervention

Savoir préparer et organiser son intervention a domicile
Savoir se présenter et présenter le cadre de son interventig

Repérage des troubles quauvent parasiter la relation
Eclairage des risques relationnels : infantilisation, relation ¢
pouvoir, agressivité, accusation, conflit, culpabilité
épuisement, plainte, harcelement

L'entaurage : partenaire ou obstacle

Les piéges et les jeux relatinels, les jeux pathologigues

La fin d'une relation

L VIEIEpWLRQ ILDELOLWD
Personneintervenant au
domicile des usagers

Alternance entre apports

théoriques et analyses de

situation de travail

Méthode pédagogiqguerctive et
participative avec implication

des participants et étude de

situation en lien avec les

H efpBlicQidsH dhyrétd3 deltdrr@in Gp Y|
HW GITRUJDQLVDW

N Formateur conseil en gérontologie
- Praticien de la Validation®

e
Attestation de fanation

Durée préconisée? jours

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

9.15.
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PROTECTION DES MAJEU RS

PROTECTION DES MAJEURS

Réactualisation des connaissances en matiere de droit civil (protection des majeurs)................ 77

Vie de la mesuredroit et renouvellement (protection des MajeUrS)........cceeeevvvevivvieeeieeeeeeeeeeeeeeeeenns 78
Les écrits professionnelsaD SWpV | OfLQWHUYHQW.LRQ..W.XW.p.OD.L.LLH..79
Successions et ventes dans la protection desS MaJEULS............uuuuuriimmmriiiiiiiiiieiieee e eeesree e 80
Apport sur les différentes pathologies psychiatriques et neurodégénératives (protection des.majeurs)
Travailler en réseau, la problétige de la pluridisciplinarité (protection des majeursy.................. 82
%8//(7,1 '71,16&5 AV, 97
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REACTUALISATION DES C ONNAISSANCES EN MATIERE DE DROIT CIVIL
(PROTECTION DES MAJEURS)

Objectifs

Connatre etredéfinir le cadre juridique de son exercice professionnel, sa zoneaepétence et sa responsabilité
Connatre OHVY GURLWY GH OYXVDJHU

Développer uneéflexion permettant de poser des actes responsables intégrant les dimensions relationnelles,
juridiques,éthiques dans le cadre de la mesurde prircipe des consentements éclairés
Actualiser ses connaissances du DiGivil IDFH j OfpYROXWLRQ GHV WH[WHV UqgJOHPH
Faire des choix éclairésf SDUWLU GH OTDQDO\WH FRQFUgqW H GIHYV FO WVH URHQAAR-GIV
professionnel le cas probléme

Programme
Le mandataire face aux évolutns des textes et face a la
typologie des majeurs Public
La problématique du consentement éclairé face aux MJPM

pathologies neurodgénératives et psychiatriques Assistantes de tutelles
Travailleurs sociaux
Le Juge cescontentieux de la protection décideur en

dernier recours

Oui, mais sur quelles informations &ms par le mandataife Methodes pedagogigues

SHWRXUV GYH[SpULHQFH

La problématique du choix le plus juste pour le majeur étude de cas, échanges
protégé débats
Droit a la confidentialité et secret professionnel Intervenant
Dérogation au devoir de secret sous conditions Juriste spécialisée dans la
Loi du 26 janvier 2016 Protection des Majeurs
Obligation de signalement de maltraitance Sanction de la formation
Loi du 5 novembre 2015 Attestation de formation

Loi du 28 décembre 2015 (loi ASV)

La réforme de la protection des majeurs 2019
Loi du 28 décembre 2015 (loi ASVDIPM

Ordonnance du 10 février 201&éforme droit des contratQuel
impact sur la responsabilité des MIPM

Loi du 23mars 2019 Autonomie de la personne protégée, allegement
du contréle du juge, renforcement des obligations du MJPM

Droits des personnes protégées dans la protection des
données RGPD

Jurisprudence récente

Modalités de formation

:intra-établissement : inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 1 jour, 06 heures 05-56-24-49-39
demande n 15mai 205 info@apdhes.fr

0 11 septembr@0%5

Référence
405¥% SDU SDUWLFLSEDRQW
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VIE DE LA MESURE : DROIT ET RENOUVELLEM ENT (PROTECTION DES
MAJEURS)

Objectifs

Identifier le cadre |égal de la protection des majeurs

Connaitre OH IRQFWLRQQHPHQW GYXQH PHVXUH GH SURWHFWLRQ

Identifier les contraintes |égales de la vie de la mesure de protection

Connaitre OD GXUpH OH UHQRXYHOOHPHQW HW OYLPSDFW GH OD ILQ GH
protection

Programme

Bloc 1 - Les principes de laprotection des majeurs dans la vie de Id Public

mesure de protection MJPM

Les fondements Assistantes de tutelles
Les protections du logement et des comptes bancaires Travailleurs sociaux
Le sens du certificat médical circonstancié dans toute la vie ge la

mesure

Méthodespédagogiques
Pédagogie différenciée,
interactive (centrée sur

Bloc 2- La vie de la mesure de protectionfonctionnement et contraintes

Iégales. . o o OfDSSUHQDQW
Les obligations du MJPM w&vis de la personne protégée, duEchanges, débats
juge, des tiers Jeux de roles, travaux en
Entre autonomie et protection ateliers
Documents visuels
Documents

Bloc 3- La mesure de protection: durée et fin
La durée de la mesure de protection et les principes
renouvellenent de la mesure de protection
2EOLJDWLRQV GX 0-30 HW OLPLWHV gMh@WHMYHQWLRQ GDQV O

Les contraintes légales dues a la fin de la mission et/ou de la meslieiste spécialisée dans la
de protection Protection de#lajeurs

({I)rofessionnels remis en
N de session

Sanction de la formation
Attestation de formation

Modalités de formation

; intra-établissement ;. inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures 05-56-24-49-39
demande n 10 etllavril 2025 info@apdhes.fr

0 26 et 27novembre2025

Référence
765% SDU SDUWLFLSEDQW
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L ES ECRITS PROFESSIONNELS ADAPTES A L JNTERVENTION TUTELAI RE

Obijectifs

Rappel du cadre légal come fondement aux écrits du MIJPM

Se positionneren tant que MJPM dans un écrit face aux différents interlocuteurs

Rédiger des écrits clairs et précis

Maitriser OHV PpWKRGRORJLHYV GYpFULWXUH DGPLQLVWUDWLYH GHV 0-3

Programme
Jour1 Public
5DSSHO GX SRVLWLRQQHPHQW GX 0-30| YWgsW DX ORQJ GH OfHI
mandat (probité et neutralité) Assistantes de tutelles

,GHQWLILFDWLRQ GHVY LQWHUORFXWH XU VTra@dille@r§ $oefatuid UW XUH M XV
protégeé, juge des tutelles, famille, banque, organismes administiatifs,

DYRFDW QRWDLUH HWF«
/HV GLIIpUHQWY pFULWYV GDQV OfLQWHU
Identification des textes de Iqui fondent un écrit
Les attentes dans un écrit : objet, contexte, fondement et référ|

Démarche active et
interactive qui engage les
Efofessionnels & eo

interlocuteurs, demande ou répens construire la dynamique
de formation.
Jour 2 Une analyse des

SURSRVLWLRQV GH PpWKRGHYV GﬂpFULWXPfﬂiqueS

Elaboration de plans professionnelles sur la
Mise en page base de cas pratique

. . . Une documentation
Savoir se relire et se corriger pédagogique actualisée :
Exercice : redactiorde courriers/rapports/requétes a partir de fascientifique,
pratiques réglementaire,
organisationnelle

Intervenant
Mandataire judiciaire et
formateur intervenant
dans le cadre du CNC
MJPM

Sanction de la formation
Attestation de formation

Modalités de formation

; intra-établissement ;. inter APDHES Contact
Etude de faisabilité sur 2 jours, 12 heures 05-56-24-49-39
demande n 17et 18mas2025 info@apdhes.fr

0 13 et 14octobre 2025

Référence
765% SDU SDUWLFLS&QW
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SUCCESSIONS ET VENTESDANS LA PROTECTION D ES MAJEURS

Obijectifs

Identifier le cadre Iégal des biepsitrimoniaux de la personne protégée

Connaitre les notions de succession et vente

Repérerles points de vigilance et les démarches liées a ces notions

Programme

1. Le patrimoine de la personne protégéeles fondamentaux
1.1. Lesdifférents biens de la personne protégée

1.2. La particularité du logement principal et de la réside
secondaire

2. La personne protégée héritiere
2.1.Les options successorales et les droits de la person
héritiere
22./HV VXFFHVVLRQV GDQV OfYHI[HY
protection: démarches et actes notariés

3. Lavente des biens immobiliers de la personne protégée
3.1. Les différents types de vente
3.2.Les actes de la venteompromis et acte authentique

33./D YHQWH GDQV OYfH[HUFLFH: G
les démarches

Modalités de formation

. inter APDHES

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

1 jour, 06 heures
n 10juin 2025
o 07octobre 2025

405¥s SDU SDUWLFL

Public
MJPM
[ICAssistantes de tutelles

Méthodes pédagogigues
Cas prafues,
uestions/réponses,
ulzz,
Etudede situation,

) FIRREHISPDMPP HV X UH G

n

Intervenants

Mandataire judiciaire et

formateur juriste

spécialisé dans la

protection des majeurs et

intervenant dans le cadre

du CNC MJPM

A1 OD PHVXUH GH SURWH
Sanction de la formation

Attestation de formation

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
5B50 W
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APPORT SUR LES DIFFERENTES PATHOLOGIES PSYCHIATRIQUES ET

NEURODEGENERATIVES (PROTECTION DES MAJEU

Obijectifs

RS)

Réactualiseretappréhenderles différentes pathologiques psychiatriques et neurodégénératives

LQYDOLGDQWHY OLPLWDQW OfDXWRQR

PLH GH OD SHUVRQQH S

Différencier les syndromes et symptémes, leurs causes et leuts effe
Mobiliser les ressources, les réseaux pour accompagner au mieux le majeur et ses proches

Programme

Les représentations des différentes pathologies invalidantes

Différencier démence et trouble psychiatrique

Notions PpGLFDOHV HW SV\FKLDWULTXH

des facultés

Lexique des termes cliniques utilisés
Définition et valeur des symptémes rencontrés

Causalité sur le comportement de la personne protégég

Les différentes pathologies rencontrées dans le cagldes
mesures de protection juridique
Leurs définitions

Les différents tableaux cliniques, leurs
comportementales et relationnelles dans le cadre
OMDFFRPSDJQHPHQW

&RPSUHQGUH OHV WHUPHYV GYXQ FH
OIDOLpQDWORP\GHW IDESpUHU OHV
GH OYLQFDSDFLWpP
Savoir identifier une situation a risque
Connaitre les services et les démarches a mobiliser
Savoir faire face aux situations difficiles (conflits,
agressivité)

Positionnement et pratiques professianels

/IHV OLPLWHV GH OYDFFRPSDJQHH

Distinction entre représentation et assistance

Modalités de formation

incidence

Public
MJIPM

1 Vsdistar@eD A&/ tutgllelsV ] OTDOLp
Travailleurs sociaux

Méthodes pédagogigues
5HWRXUV GYH[SpULHQFH
cas, jeux de réles, échanges

débats, documents &m,

littératures scientifiques

réactualisées

S
déntervenants

Formateur conseil en
gérontologie
UWLILFDW PpGLFDO SRU
pOpPHQWY j OfRULJLQH
Sanction de la formation
Attestation de formation

PHQW

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence

; intra-établissement
Etude de faisabilité sur Durée préconiséel jour
demande
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TRAVAILLER EN RESEAU, LA PROBLEMATIQUE DE LA
PLURIDISCIPLINARITE (PROTECTION DES MAJEURS)

Objectifs

Définr OD QRWLRQ GYXQ UpVHDX SURIHVVLRQQHO

Identifier les différentgéseaux et leurs pertinenceau regard de sa pratique

Questionner OH SRVLWLRQQHPHQW SURIHVVLRQQHO HW OfpWKLTXH GDQV
Acquérir des éléments concerndatspécificité de travail en réseaulans le champ de la protection juridique
JOXLGLILHU OH SDUdt R X8dwis&H OfXVDJHU

Programme

Contexte, acteur de réseaux de secteur social et médsxmcial et
approche historigue et sociologique

Le réseau au cour des trajectoires professionnelles Public
4 - . MJIPM
La place des réseaux dans le paysage sanitaire et social .
P e | paysag o Assistantes de tutelles
Ider_ltllfler les acteurs des réseaux dans le champ sanitaire et Travailleurs sociaux
social

Le positionnement institutionnel (ARSCD - CR - DRJSCS)
La place des usagers et des familles

. . . Méthodes pédagogigues
Les interactions entre les différents ESMS. Leur nature prop

'®Apports théoriques, rappels a la

leurs enjeux loi
Appréhender le cadre réglementaire, matrice du travail en Outillage méthodologique
réseau. Les différentesdis (2002/2005, loi vieillissement Analyse des pratiques et des
28/12/2015) organisations
Retour sur la loi n°® 200308 du 05/03/2007 portant réforme| Mises ersituations a partir de la
de la PIM réalité vécue
La loi HPST et son impact sur le travail sanitaire et social Etudes de cas
Le cadrage méthodologique de travail en réseau 3DUWDJH EDVp VXU O

Communiquer, échanger, entresl différentes institutions | Permanent
(tribunal associationlibéraux)
Les limites communicationnellesecret professionnel, secret
partagé, informatioj OTXVDJHU OH FRQVHQW®PEHDW OH VHFUHW
médical Formateur en communication et
Les avantages et les contraintes du travail en réseau U pIJXODWLRQ GIpTXLSHV
Partager OJLQIRUPDWLRQ GDQV XQ FDGUH pﬁqf\gg?sfgﬂtﬁsénﬂﬁ"[eélu
Construire le travail en réseau pour sécuriser et faciliter le
SDUFRXUV GX PDMHXU SURWpJp OfXVDOJHU
Les outils du travail en réseau (ANAP, suivi et évaluation,
La mise en commun des informations partagées
Anticiper les différentes évolutions de la profession
Développer une stratégie institutionnelle

Cas pratique
Construire un réseau a partir des données locales |et
institutionnelles
Identifier tous les partenaires
B3UpFLVHU OD SODFH GH OfXVDJHU
Quelles sonles actions a mener a comnbyertlong terme?

Sanction de la formation
Attestation de formation

Modalités de formation

; intra-établissement Contact
Etude de faisabilité sur Durée préconiséel jour 05-56-24-49-39
demande info@apdhes.fr
Référence
2.5.
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FORMATIONS CERTIFIAN TES

DEAS- )RUPDWLRQ FRQGXLVDQW EsKighat8 O.{P.H..GJeWDW. G.1.%$.L.GH
1RXYHOOHV FRPS patidhenF HR GHWQ RMMGHHVSLUDWRLUH GYB®OLPL(
ASG zAssistant de S0INS €N GEIrONTOIOGIE. ... ...uuiiiiiiiiiii e eee e e e e e 87
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DEAS - FORMATION CONDUISANT AU DIPLOME D TAT D RAIDE-SOIGNAN T

Présentation de la formation

/I THQVHPEOH GH OD |RUIeirNeR SpitFBIOIsungQGETHQ V
comme suit

Enseignement en institut de formation70heures

Enseignement en stage cliniqué70heures
Durant la formation, les éléves bénéficienddmemaines de congésD SDUW L
obligatoire

HLIQHPHQW WKpRULTXH HW '

FLSDWLRE@ngeign&HeQIY &P EOH G

POUR LES PASSERELLES : Le nouveau référentiel prévoit des parcours passanelfenction de certains diplomes

73%$9) '($(6 «
et établir un devis

Programme

IRXV YRXV LQYLWRQV j YRXV UDSSURFKHU GH OPH /$55(*$,1

Public et pré-requis

[THOVHLJQHP H Qdé&farh@tianTdhvgrentl Hed/cours, des
WUDYDX[ GLULJpV GHV WUDYDX]|[ nddaged R
pratiques egestuels

BLOC 1: Accompagnement et soins de la personne dans les activit
sa vie quotidienne et de sa vie sociale

BLOC2: eYDOXDWLRQ GH O pWDW FOLQLTX
en collaboration

BLOC 3: Information et accompagnement des personnes etide le
entourage, des professionnels et des apprenants

BLOC 4 : Entretien de I'environnement immédiat de la personne et
matériels liés aux activités en tenant compte du lieu et de
situations d'intervention

BLOC 5: Travail en équipe pluri professionreskt traitement des

informations liées aux activités de soins, a la qualité/gesti
des risques

4 périodes destages Leur insertion dans le parcours de formation
SUpYXH GDQV OH SURMHW SpGDJRJLTXH
progresive des FRPSpWHQFH V. I8 Bbht Gz qdans dds
structures sanitaise sociales ou médiespciales.

Le parcours de stage comporte au moins une période aupr
personnes en situation de handicap physique ou psychique, ¢
période aupres de personnes agées

Un stage de sept semaines, réalisé en fin de formation, pe

Toute personn@eut se psenter
S R XHsuQ¥dh@ 1&/fprn@ierHV G D
/ITLPSRUWDQAOV B WNLW XGH
@&t teemotivation aaider des
personnes vulnérables
H HW PLVH HQ °XYUH GH V
Intervenants
Infirmiers enseignants permanents et
intervenants extérieurs,
d%ré)fessmnnels exercant dans le

Ssecteur sanitaire ou social

Méthodespédagodgiques
Cours magistral, power point
DRéflexion de groupe
Commentaires de documents
Travaux dirigés

e‘gpliers
XY & AS WA QY S H 1

rolets pé >i]agog|que>|sansversaux
Suivi individualisé du parcours

PSafiRtion de la formation
'CHBBuEBloc est évalué sefola
directive du référentighrrété du

10 juin 2021). devoir sur table,
migE en situation professionnelle

OTH[SORUDWLRQ @Xdujer Rae¢sorieGd \lgen stage, étude de cas et

UHQIRUFHPHQW GHV FRPSpWHQFHV ({
OYfHQVHPEOH GHV EORFV GH FRPSpWH
et ne peut étre fractionné.

Modalités de formation

. IntersurPESSAC

1 an, 1540 heures
n Janvieradécembre025
o Ao0t2025ajuillet 2026

Dossier de candidaturedisponible
sur demande a05-56-24-89-40 ou
sur notre site intern@tww.apdhes.fr

7700% S DU S D(pbe¥ihilkd ds D QlM¥er surLESPARRE
financement par le Conseil Régional 1 an, 1540 heures

nous consulter) n Janvier a décemb025
Yo GH IUDLVY GH GRVVLHU

Formations 2025 85

FRFYUMENatan grejeH W DILQ

SFER estd?é“?ﬂ%ﬁ@p% 4

GH OfDFTXLVLWLRQ GH
compétences et modules de
formation)

Contact

05-56-24-89-40
nlarregair@apdhes.fr

Référence

1.2.15.
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NOUVELLES COMPETENCES DE L WIDE -SOIGNANT
FONCTION S RESPIRATOIRE, D ELIMINATION ET SOINS TECHNIQUES

NOUVEAU REFERENTIEL *ARRETE DU 12JUIN 2021

Obijectifs

Mesurer la saturation en oxygéenegsaliser OTDVSLUDWLRQ HQGRWUDFKpDOH OH FKDQ

SRVH GY{XQ urin¥ FexthHatiBrRnon invasive

Réaliser XQ SUpOgYHPHQW SDU EDQGHOHWWHY XULQDLUHV GDQV OH UH

de la poche surne stomiegdigestive, eadministrer XQ VXSSRVLW

Réaliser OfDSSOLFDWLRQ GH FUgPH SRPPDGH
collyre et la glycémie capillaire par captation dlapie ou par lecture instan

Programme
Nouveau référentiel de formation- Arrété du 12 juin 2021
Quelles sont les nouvelles compétences ?
Notion de responsabilité professionnelle

La saturation en oxygene, OYDVSLUDWLRQ H({

changement de lunette a oxygene, la ventilation non invasive
Rappel sur la fonction respiratoire Quelles sont les valeurs
physiologiques? 4 XHOV VR QW O HY¥- Delga&) davérialq
ai-je besoin, pourquoi et cament réaliser ces soins 2 Quoi
transmettre et que deje surveiller?

Les bandelettes urinaires, le recueil aseptique des urines ho
sonde urinaire, le renouvellement du socle et de la poche s
XQH VWRPLH GLIJHVWLYH HW O 1 De€pBur
ODLGH j OTpOLPLQDWLRQ IpFDOH
Rappel sr la fonction dff p O L P L @Mésenfat@n des différents
appareillages pour une stomie digestivQuels sont les signes
FOLQLTXHYVDan§ huelld thééilite ces prélevements-gont
réalisés? - De quelmatériel aije besoin et comment réaliser ceg
soins > Quoi transmettr@

Le lavage oculaire et instillation de collyre, la glycémie
FDSLOODLUH HW OYDSSOLFDWLRQ GH
5DSSHO VXU OTDQDWRPLH HRé&peDsusSIK\
régulationphysiologique de la glycémie et quels en sont les valeu
+3RXUTXRL UpDOLVHU FHV VRLQV AW
De quel matériel aje besoin et comment réaliser ces soiRgRIOI
transmettre ?

) GRWUDFKpDOH

RLUH SRXU OTDLGH j OfpC«

GDQV OH UHVSHFW GHV |
tanée transdermique

Public
Aide-Soignant

OH

Méthodespédagodiques
D Qppddt¥tieorique
Echanges collectifs sur
les pratiques
Evaluation des connaissances
'SSDU OH ELDLV GTXQ TXH
Ir sur Google drive
)LVWUDWLRQ GTXQ VXSS
Intervenant
Infirmier, formateur permanent
i OT,QVWLWXW GH RUPD
Aides-Soignants Pierre Veaux

Sanction de la formation
Attestationcertificative de

Foiof SRPPDGH
VLRORJLH GH Of°LO

Is

TrXHOV VRQW OHV VLJQHV

Modalités de formation

: inter APDHES

. intra-établissement

Etude de faisabilité sur
demande

2 jours, 12 heures
n 20 et 21Imars20%5
0 15 et 16septembre025

765 Ya
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SDU SDUWLFL

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Référence
S5O W
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ASG *ASSISTANT DE SOINS EN GERONTOLOGIE

/D IRUPDWLRQ Gf$6* D pW ppRiArhdim@mDSR/X 0 HO FDGWHUXYHQWLRQ GX SU
déja expérimenté (AS ou AMP) dans la prise en soin de la personne atteinte de démence de type
Alzheimer et en grande dépendance, dans des unités spécifiques (PASA, UPA, UHR, SIAD, UCC, USLD) au sei

GIXPHXLSH SOXUL SURIHVVLRQQHOOH

/11$6*

SULYLOpJLHUD OD UHI

FRPSRUWHPHQW OfXWLOLVDWLRQ GHV FRPSpWHQFHV UpVLGXHOOH
FRPPXQLFDWLRQ j O pedhbDiglesalprdptitesl W SDU GHV W

Objectifs

Travailer HQ FROOpJLDOLWp DYHF OJHQVHPEOH GHV LQWHUYHQDQC
Connaitre les savoirs et saveitDLUH UHODWLIV j OD PDODGLH GYf$0O]KHLPHU
un accompagnemendapté des personnes atteintes par cette maladie

Contribuer j OD PLVH HQ °XYUH GYXQ SURMHW LQGLYLGXDOLVp DXV
pluridisciplinaire

Programme Public
. . e Tout professionnel en exercice
Le contenu pédagogique, défini pdd TDQQHI[H GH OD %t’&g\%ﬁﬁuétiﬁer dDEAS,
N° DGAS/DSS/DHOS/2009/195 du 06 juillet 2009 relative a la mise g, pEAES
°XYUH GX Y R-&ptiaMdPpte@ TARzReimer et maladies apparentges
20082012", comporte 5 domaines de formation
DF1 &RQFRXULU j OYpODEHY DMWYLRK G%%@éﬁd@ﬁé’boqiques
individualisé dans le respect de la personne (35 heureS)Apports théoriques, lectures
DF2 Aider et soutenir les personnes dans les actes de la vie critiques, documentation
guotidienne en tenant compte de leurs besoins et de Ieuéctualisée, bibliographie, vidéos
GHJUp GIDXWRQRPLH KHXUHV professionnelles
DF3 Mettre en place des actigs de stimulation sociale et Jeux de rdles, mises en
cognitive en lien notamment avec les psychomotriciens,Situation Etudes de cas
ergothérapeutes ou psychologues (28 heures) concrets partant du vécu des
DF4 Comprendre et interpréter les principaux parametres ”éﬁ)articipantsRetours
j OfpWDW GH VDQWp KHXUHV GIH[SPHHWGBEBDFWLRQ G
DF5 Réaliser des soins quotidiensugitisant les techniques

Témoignages des stagiaires

appropriées (28 heures)

"Cette formation m'a permis de prendre du recul sur mon activité professionnelle, de
UHFHQWUHU VXU O HVYVHQWLHO HW GH SRVHU XQ D
et tolérance”

"Points forts : la qualité des interventions. M. LACHAL est trés intéressant et captiv
Formation trés enrichissante qui me permet@af D F F R P Bsp&iQdies souffrant]
de la maladie d'Alzheimer d'une facon différente avec une réflexion nouvelle"

"Une formation excellente. Des formateurs trés intéressants, riches de connaiasac
qui j'ai adoré échange J'ai proposé a 2 autres collegues de iire I'an prochain”

Modalités de formation

court dossier de mise en
situation professionnelle

\, t
Equipe pluridisciplinaire de
professionnels du champ de la
angérontologie

Q PpWLH

Sanction de la formation
Attestation de formation

. inter sur PESSAC
A raison de 3 joursonsécutifs /mois
Du 02 au 04 avril 2025
Du 19 au 21 mai 2025
Du 10 au 12 juin 2025
Du 08 au 10 septembre 2025
Du 06 au 08 octobre 2025
Du 03 au 05 novembre 2025

20 jours, 140 heures

2005 Y

SDU SDUWLFL

Contact

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

RESNMce

1.2.19

Les 01 et 02 décembre 2025
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Préparation au concours Adjoints des Cadres HOSPItalierS...........uuvuuiriieemriiiiiiiiiiiieeeeeeee e e s eeeeeens 90
Préparation au concours Assistant Méehaministratif...............cccoooiiiiiieee e, 91

$GDSWDWLRQ j OTHPSORL GHV $GMRLQW.V.GHV..&DGUHV..FRVSLW
$GDSWDWLRQ j OfHPSORL GHV 7THFKQLFLHQV +RVSLW.DOL93UV H
AGDSWDWLRQ j OfTHP SO R{Ad®IHiMradifg. V.LV.W.D.QWM.0pGLER..........94

Elaboration de sujets (avec ou sans correction) de concours Adjoint des Cadres Hospitaliers..95
Elaboration de sujets (avec sans correction) de concours Assistant Médidministratif................. 96

%8//(7,1 '1,16&5 QAV, 97
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EPREUVES D'ADMISSIBI LITE PHASE D'ADMISSIBILIT E

- cas pratige (durée : 3 h coefficient3) - Etude et sélection du dossier par le jury

- série de 5 a 8 questis (durée : 3 hcoefficient2)

EPREUVE D'ADMISSION

EPREUVE D'ADMISSION - Entretien a caractere professionnel avec le jury (30-moweficient 4).
- entretien avec le jury (30 mincoefficient 4) + dossier RAEP Présentation par le candidat de son projet professionnel + mise en situatic

5 séanceZoomet 4 jours detravail en autonomiequi se découpemn5 phases

Travail en autonomie- Equivalent 2 jour s

Les candidats re¢oiveni mois avantla Phase D TLQWpJUDOL

pédagogiques d&DTpSUHXYH GH 4XHVWLRQV j

WUDYDLO GIpWXGH GH FHVY GRFXPHQWYV j

Visiocommunication - Questions a réponse courte

x La Constitution du 4 octobre 1958 ; le pouvoir exécutif, le pou
législatif

x La loi et le réeglement ; la hiérarchie des normes

x Organisation et fonctionnement de I'administration : administration
centrale, services déconcentrés, collectivités territoriales, établisse
publics.

x Organisation des établissements publics de gfomiétionnement
administratif ; organes de décision et instances consultatives) ;

x Organisation hospitaliere et role des agences régionales de santé

x Place de l'usager dans le systeme de soins

Correction collective et envoi par mail du corriyge du traail réalisé

en autonomie

SUpVHQWDWLRQ HW DQDO\WH GH VXMHW\

DYHF OH MXU\ HW GH TXHVWLRQV CSErigx§ p

guestions».

Travail en autonomie- Equivalent 2 jour s

Les candidats étudiefes documents pédagogiques remis lors de la p

HW UpDOLVHQW OH WUDYDLO GYpWXGH

Visiocommunication - Cas pratique

x Organisation des établissements publics de santé (fonctionng
financier) et des établissements sogiaet médicesociaux
(fonctionnement administratif et financier ; organes de décisio
instances consultatives) ;

x Statut général de la fonction publique et statut de la fonltispitaliere

x Recrutement, droits et obligations du fonctionnaire

X Risquesprofessionnels

x Accueil des usagers, droit des usagers et médiation

x Dispositif de formation tout au long de la vie, plan de formation

x Conditions de travail : rémunération, temps de travail et gestion du
de travail

Présentation et analyse de sujetsREVH HQ VLWXDWLRQ
avec le jury.

&GRUUHFWLRQ FROOHFWLYH -typ¥ dd {@avaik iéalsb |
en autonomie.

OpWKRGRORJLH HW VXMHW GTHQWUDVQH
« Cas pratiqgue

Simulation individuek GTHQWUHWLHQ j FDUDFWqUH ¢
avec bilan individualisé présentant les points forts et les poil
GIDPpOLRUDWLRQ GH OD SUHVWDWLRQ RUL

Formations 2025 a0

Concours interne: Agents
MXVWLILDQW GIDX PRLQ
services publics

Concours externe: Candidat

titulaire d'un baccalauréat ou

d'un titre ou dipléme classé au

moins au nivead

Apports théoriques

Evaluation des connaissances au
WUDYHUV GIDFWLYLWp
DSSDULHPHQWY WH[WH\

Juriste formateur spécialisé
dans la préparation des concours
hospitaliers

Directeur administratif et
financier formateur

Attestation de formation

par participant

Réunion de présentan
de la méthodeédagogique

Phase 2

Phase 4

Phase 5

15 heures en visiocommunication et
28 heures de travail en autonomie

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

1.2.5.
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EPREUVES D'ADMISSIBI LITE PHASE D'ADMISSIBILIT E

- caspratique (durée : 3 h coefficient3). - Etude et sélection du dossiear le jury

- série de 5 a 8 questions (durée : 3dodficient 2)

EPREUVE D'ADMISSION EPREUVE D'ADMISSION

- entretien avec le jury (30 mincoefficient 4) + dossier RAEP - Entretien a caractére professionnel avec le jury (30-mieficient 4)

Série de questions
Organisation du systéme de santé et organisation hospitaliere :
LesPLVVLRQV GH VHUYLFH S)BQRRE BIOH OCTR BB LKA HEdents

soins _ _ MXVWLILDQW GIDX PRLQ
LH VWDWXW M X isse@ert publiciel s {EPS)E O de services publics

Organisation et fonctionnement interne desbéssements publics de Concours externe WL W XODL UH
santé . A .
LHV RUJDQHV GH GpFLVLR @irejtearf ¢anseil de || JHE QY ipigme de nivead
surveillance
LYRUIJDQLVDWLRQ PpGLFDOHervicessS{itt¥y | GIDFWLYLWp \%
fonctionnelles

L D SO D mshgérida® fe systéme de santé Apports théoriques

Réglementation relative au droit des malades : Evaluation desonnaissancesu
Le statut du matie WUDYHUV GYDFWLYLWpV
Le malade hospitalisé en litgh général et en psychiatrie appariements WH[WHV j WUR X"
La chate de la personne hospitalisée Entrainement augpreuvesiu

ITpWKLTXH HQ PLOLHX KRVSLWDOLHU
La commission des usagdDU)
Le malade non hospitalisé
Les consultations externes
Cas pratique S
Traitement et coordination des opérations et des infornsation Formateur spécialisé dans la
médicoadministratives relatives au patiedans un secrétariat | Préparation des concours
médical : hospitaliers
Lesoutils:lesHUPHYV PpGLFDX[ GTXVDJH FRXUDQW
Les réglesle la correspondance médicale
Le fonctionnement du secrétariat médical : circuit des documents
(réceptim, traitement etransmission) Attestation de formation
Secret pofessionnel et secret médical
Dossier du patient
Dossier informatisé du patient, organisation du dossiercagdu sein
GH OTpWDEOLVVHPHQW
Classement et archivage des dessmédicaux : réglementation
Les regles de conumicationdu dossier du patient

concours

;intra-établissement

Etude de faisabilité sur demande 05-56-24-49-39
info@apdhes.fr

Durée préconiséeb jours soit

3 x 2 jours consécutifs
1.2.8.
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«3HUPHWWUH OYDFTXLVLWLRQ HW OH GpFHORBISHHW QWO GHHW UFR.FF &
TXYH[HUFHQW OHV DGMRLQWY GHVY FDGUHV KRVSLWDOLHUV

Former les adjoints des cadres hospitalj@msuvellement nomméaux spécificités de ce grade

Apporter une vision de toutes les possibilités de mobilités imétiers
Avoir XQH PHLOOHXUH FRQQDLVVDQFH GHYVY DFWLYLWpV H[HUFpHV DX |
contenus techniques favoriser une mise en réseau

Module 1
établissement social ou médieeocial relevant de la fonction
publique hospitaliére

Module 2: Techniques de management et de communication

Module 3 : Connaissances spécifiques nécessaires aux fonctio
exercées par un adjoint des cadres hospitaliers

Stage pratique(1 semaine de 5 jours)

. intra établissement : inter APDHES

Etude de faisabilité sur demande

/IH FDGUH GYH[HUFLFH HQ pWLI

/HV PLVVLRQV GH VHUYLFH SXEOLF HW R
Organisation du secteur social et méekoaial
[TpWDEOLVVEP $irGQctires@ €oopération

Le statut des personnels FPH

Regles de financement des établissements FPH

Marchés publics

Gestion duemps- Organisation du travail

Santé au travaiPrévention des ATMP

Le positionnement des acteurs, encadrement de proximité
THFKQLTXHYVY GIHQWUHWLHQ
Conduite de réunion

Tutorat

Gestion des conflits

Valoriser la qualité du travailccompagner le changemie
Conduite de projet

La formation tout au long de la vie

Développer des relations constructives

Economie et logistique

Qualité

Pilotage médica&conomique
Ressources humaines

Préparation du stage en immersion

Ce stage, établi en tenant compte, le cas échéant des ac
professRQQHOV GH OTDJHQW VH GpURXOHU
Xsoit dans un établissement différent de cemfIDIIHFWD
OMDJHQW GDQV XQ VHUYLFH DVVX
FRQILpHYV j OTDJHQW GDQV VRQ SRV
XVRLW DX VHLQ GH OYfpWDEOLVVHPHQ
VHFWHXU GYDFWLYLWRWGMHOGTEMUB
OMDMHWVWEDQV OH FDGUH GYXQ DFFR

des cadres hospitaliers désigné en qualité de référent

189 heureslont35 h de stage

4850% SDU SDUWLFI

PEOLVVHPHQW GH VDQWp

U Agieinty ded/qagres RASPEN®IS IUH G|

nouvellement nommés

Apports théoriques

Exposé interactif avec les

participants disant appel Beurs
connaissances et expériences
(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL

Equipe pluridisciplinaire

composéale formateurs

professionnels dans le champ

sanitaire, social et/ou médico
hssocial

Du 24 au 28 mars 2025
Du 12 au 14mai 2025
Du 16 au 20 juin 2025
Du 15 au 19 septembre 2025
JuBu 13 au 17 octobre 2025
D
WLRQ GH
UD-QW OV R LVWVL-RQV TXL V
WtteSfoh qbRdhtalioh @
W GIDIIHFWDWLRQ GH OYDJH
DWIOKY LARQ G H
PSDIQHPHQW SDU OYfYDGMRL

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr
| SDQW
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Former lestechniciendhospitaliers et les technicieagpérieurdiospitaliersnouvellement nommeaux
spécificités de ce grade

Apporter une vision de toutes les possibilités de mobilités imétiers
Avor XQH PHLOOHXUH FRQQDLVVDQFH GHVY DFWLYLWpV H[HUFpHV DX V
contenus techniques
Favoriser une mise en réseau

ConnavWUH OH FDGUH GTH[HUFLFH GHV W
techniciens supérieurs hospitaliers

Techniques de management et de communication

Etude de faisabilité sur demande

H eqRaiciepaseialielSRY SLWD O L |
techniciensupérieurs

/HV PLVVLRQV GH VHUYLFH SXEOLF Hw R hesgiialaspewelledentoqriiuH G|

Organisation du secteur socialne¢dicosocial
/IfPWDEOLVVHPHQW )3+

Les structures de coopérations

Le statut des personnels FPH

Organisation et fonctionnement des ESMS
Regles de financement des établissements FPH
Marchés publics

La gestion duemps
Santé au travalil
Prévention des ATMP
/IH SRVLWLRQQHPHQW GHVY DFWHXUV OfH
THFKQLTXHYVY GIHQWUHWLHQ
Le tutorat

Conduite de réunion

Conduite de projet

La formation tout au long de la vie

Gestion des conflits

Valoriser la qualité duravail

Accompagner le changement

ConnaissancesWHFKQLTXHYV VSpFLILTXHV QpkF
fonctions

Sécurité incendie

Génie civil

Matériovigilance

Sécurité informatique

Ecologie hospitaliére et développement durable

Contraintes spécifiques aservices logistiques

Les contréles techniques obligatoires

/IHV SURFpGXUHVY GYpYDOXDWLRQ GH OD
Sécurité des personnes et risques professionnels

nommes

Apports théoriques

Exposé interactif avec les

participants faisant appel a leurs
connaissancest expériences
(([HUFLFHV GIDSSOLFDWL

QFDGUHPHQW GH SUR[LPLW

Equipe pluridisciplinaire
composée de formateurs
professionnels dans le champ
sanitairesocial et/ou médico
social

HVVDLAMUHY j OfH[HUFLFH ¢

Du 24 au 28 mars 2025

Le 07 et 08 avril 2025

Du 12 au 15 mai 2025

Du 16 au 20 juin 2025

Du 15 au 23 septembre 2025
Du 13 au 17 octobre 2025

TXDOLWp

Attestation de formation

. intra établissement . inter APDHES

189 heures

4850% SDU SDUWLFI

05-56-24-49-39
info@apdhes.fr
LSDQW

2.2.
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Connaitre etcomprendre OH FDGUH HW OTHQYLURQQHPHQW GX IRQFWLRQQDLU
I'organisation des établissements, I'organisatiadicate, le parcours du patient
Connattre le fonctionnement d'un secrétariat médical en établissement hospitalier

Formations 2025

Module 1- Le cadre d'exercice en établissement de santé ou
établissement social ou médieeocial relevant de la FPH

/IHV PLVVLRQV GH VHUYLFH SXEOLF HW O RU

L'organisation desecteurs sanitaire, social et médgarial et SROS

L'établissement FPHStatut juridique, régles de gouvernance de I'hdpital,
organes de décision, IRP et instances spécialisées

Le statutde laFPH: recrutement, droits et obligations, positionnement
hiérarchique et prévention des risques professionnels

Formation tout au long de l\de, parcours professionnel

Les différentes activités médicalextrahospitalierest médicesociales et
modalités de prise en charge

Mode de financement de I'hdpital et vadation de l'activité médicale et
certification qualité a I'hépital

Organisation médicale en établissement de santé : pbles médicaux, UF,
contractualisation interne et statut des personnels médicaux

Module 2 - Les spécificités du secrétariat médical ehdpital

Approche relationnelle dans un secrétariat médical :
situations agressives

Réglementation relative au dossier du patient, Identitovigilance

Place de l'usager dans le systéeme de santé

Le secret médical et professionnel

Traitementet transmission des informations médicales, DMI et
télémédecine

accueil, écoute et

2 jours optionnels Méthode pour comprendre les termes médicaux :
décomposition, définitin, ... thermes médicaux génériques etdérentes
spécialités, décrypge des comptes rendus nodix

Module 3- 5 jours de Stage «sur le terrain » dans un secrétariat

DL YDWLRQ UpJLRODOH GH
Assistant médicadministratif

Apports théoriques

Exposé interactif avec les

participants faisant appel a leurs
connaissancest expériences
(IHUFLFHVY GTDSSOLFDWL

Equipe pluridisciplinaire
composée de formateurs
professionnels dans le champ
sanitaire social et/ou médico
social

Session 1

Du 14 aul8 avril 2025
Du 02 au 0guin 2025
Du23au27juin 2025

médical différent de celui d'affectation Ce stage, établi en tenant compte, S€ssion 2

OH FDV pFKpDQW GHV DFTXLV SURIHVVLRQQH

-VRLW DX VHLQ GH OfiWDBENOULR/AY KHH Q YWD GHQ W
PpGLFDO GLIIpUHQW GH FHOXL GYIDIIHFWDW
DFFRPSDJQHPHQW SD tadmifiibtidtif de/d\bEaqrie PpGl
secrétariat médical désigné en qualité de référent.

- soit dans un secrétariat mé@dd GIXQ pWDEOLVVHPHQW
GIDIIHFWDWLRQ GH OfDJHQW VL OTpWDEO
PHVXUH GTRUJDQLVHU OH VWDJH GDQV XQ
GIDIIHFWDWLRAQ

intra établissement : inter APDHES
140 heures dont 35 h de stage

3310% SDU SDUWLFLS

Etude de faisabilité sur demande

n Du 14 avril au27 juin 205
0 Du 29 septau 12déc2025

+@v2@$ep©aw§9¢ié%5 VH GpURXC
O{C)rﬁ@é&gDULDW
L DGUH G{>
au 12 decembre 2025
GLIIpUHQW GH FHOXL
L\I\lIIF)IIQ A/ hTP|'||rWDWLRQ (

o

V KiteStattiPdé kdiiatient I TPUHQW Gl

05-56-24-49-39

B@@ppd hes.fr

211.
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APDHESCentrePierre Veaux est en mesure de proposer les prestations suivantes

Concours Epreuves Modalités pratiques Tarifs
1 sujet avec élémen
Adjoints des cadres hospitaliers Caspratique de correction
Concours Interne (épreuve spécifique a [ détaillée 495 Y4
Bl'anChe GAG ou GEFL Chaque bl’anChe) (doub'e correction par
VOS s0ins)
. L i 1 sujet avec bareme
Adjoints des cadres hospitaliers Cas pratique de notation 750 Ya
Concours Interne (épreuve spécifique a + double correction (pour un lot de&25 copies
Branche GAG ou GEL chaque branche) ) maximum)
par nos soins
1 sujet de 10
Adjoints des cadres hospitaliers| Série de questions questions avec
Concours Interne (épreuve commune au elemen_ts de, " 435 Y,
Branche GAG et GEL deux branches) correction detaillee
(double correction par
VOS s0ins)
1 sujet de 10
Adjoints des cadres hospitaliers| Série de questions| questions avec Ya
Concours Interne (épreuve commune auyj bareme de notation | (pour un lot de25 copies
Branche GAG et GEL deux branches) + double correction maximum)
par nos soins
7 sujets, avec
réponses attendues
e | pour chacun des
Adjoints des cadres hospitaliers Preuve orale | gjjets proposés et
Concours EXTERNE @ G1D G Ff) L V\\‘ une grille 350 Y4
épreuve spécifique a
Branche GAG ou GEL chaguebranche) GTpYDOXDW
OfHQVHPEO
OfpSUHXYH
GI{DGPLVVLR
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APDHESCentrePierre Veaux est en mesure de proposer les prestations suivantes

Concours Epreuves Modalités pratiques Tarifs

Assistant Médico 3e3léjc)er tr:(\:/t?gnelemen'

Administratif : ey 1
Concours Interne Cas pratique detaillee ) 495 ¥a
Branche secrétariat médical (double correction par
VOS s0ins)

Assistant Médico 1 sujet avec bareme 250 1,
Administratif Cas pratique de notation (pour un lot dézgco ies
Concours Interne + double correction | P : P

P o ) maximum)
Branche secrétariat médical par nos soins
1 sujet de 8

Assistant Médico guestions avec
Administratif Série de questions elements de, N 435 VY,
Concours Interne correction détaillée

Branche secrétariat médical (double correction par
VOS s0ins)
. - 1 sujet de 8

AsAs\(ljsta_m_t I:/Iet(_jflce questions avec v,

Conn;')ﬁ'é {ri(;rne Série de questions| baréme de notation | (pour un lot de25 copies
+ double correction maximum)

Branchesecrétariat médical

par nos soins

Formations 2025
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BulletLQ G YL QVF UL S \par Bn@ailj [V eter@asdhes} U

%Madame %odMonsieur

U] g LT (o o (=3 (=] PSR PTRTR

E-Mail (€N MAJUSCUIES) ..vvurriiiiiittttiiiiiiittiiemae e ettt ettt ettt ettt teant e e e e et e e e st s ammmr e e et e eeeeeeeeeeeeeseeessbnneiaans

ETABLISSEMENT EMPLOYEUR : ...vvuviteiteeeteeseesettemeeseesseesatasessessseassessemesssseesessessseaseeseessssemsseesaeseneseestesresreanes

I RS | PP

RESPONSABLE DE LA FBMATION CONTINUE & .iuiuiiiiiiiiiiiiiiiis i mmms s i mm e s e s e s e saeas

Désire participer a la formation suivante

INGIUIE de O D F W L R Q. e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeet e et e e e a e mmmeeeeeeeees
D ATV o B VA G o B O 3| N Y 3 G NS
Co(t pédagogique : Euros parparticipant
pris en charge par[_] OPCO [ ] Budget de I'établissement [] le participant

APDHESCentre 3ALHUUH 9HDX[ VH UpVHUYH OH GURLW GH UHSRUWHU j ¢
formation dans le cas ou le groupe constitué serait inféricustagiaires

Toute annulation peut étre faite, sans frais, par le bénéficiaire, si R
parvient par écrit a APDHE&entrePierre Veaux au moins 10 jours Date et S|qna}ture . .
RXYUpV DYDQW OH GpEXW GH OTDFWLRQ G+ | (Nom, qualité du signataire)

Sauf cas de force majeure reconnue par ADPIEEStrePierre Veaux,
pour toute annulation faite par le bénéficiaire moins de 10 jours ou\
DYDQW OH GpEXW GH OfYDFWL Reptr&PeridR\eRUX
facturera un dédit de 25 % des frais de formation, montant non imput:
par le bénéficiaire a la adribution financiére obligatoire de formation

(Q FDV GYDEVHQFH RX GYDEDQGRQ HQ F¥F
formation sont dus en totalité. Il demeure possible de remplace
stagiaire se désistant par une personne ayant le méme profil et le n
besoin de formation.

$VVRFLDWLRQ SRXU OD 3URPRWLRQ GX "URLW +RVSLWDOLHU GH OTeFRQRPLH GH (
11 avenue Léonard de Vindturoparc CS70097 33615 PESSAC CEDEX

Tél: 0556-24-49-39 | [www.apdhes. i

La certification QUALIOPI a été délivrée au titre de la catégoriactions de formation certificat n° 2004-CN-00042

Association loi 190&nregistrée en Préfecture de la Gironde sous le n°® 2/1{0f63°20070043, derniere modification qui se révéle étre, a la présente date, non caduque)
Organisme enregistré sous le numéro 72 3301681 33. Cet enregistrement ne vaut pas agrément SkiREHtat348 628 975 0003Zode Naf : 8559
Organisme de DPC enregistré et évalué favorablement habilité a dispenser des programmes de DPC (n° 4491)
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APDHES Centre Pierre Veaux

$VVRFLDWLRQ SRXU OD 3URPRWLRQ GX "URLW +RVS
de la formation professionnelle et continue

11 avenue léonard de Virjdturopard 33600 PESSAC
05-56-24-49-39 | www.apdhes.{f @|info@apdhes.fr

—




